ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Vedteegter for
ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET

§ 1. ANKENEVNET PA ENERGIOMRADET er oprettet af Dansk Energi, @rsted (tidligere
DONG Energy), HMN GasNet »/s, Dansk Energi Gas, Dansk Fjernvarme og Forbruger-
radet Teenk.

Ankenaevnets kompetence

§ 2. Ankenaevnet behandler civilretlige klager fra forbrugere mod energivirksom-
heder, som er etableret i Danmark, vedrgrende forbrugeraftaler om kgb og levering
af elektricitet, by- og naturgas og fjernvarme samt andre varer og tjenesteydelser i
forbindelse hermed.

Stk. 2. En klage mod en energivirksomhed, der er etableret i udlandet, kan dog
behandles, hvis sagen har stgrre tilknytning til Danmark end til etableringslandet,
eller hvis parterne er enige herom.

Stk. 3. Forbrugeren skal sta i direkte kundeforhold med den energivirksomhed,
der klages over. Dog kan en elhandelsvirksomheds afvisning af at patage sig leve-
ringspligt over for en husholdningsforbruger indbringes for ankenzevnet.

Stk. 4. Ved en forbrugeraftale forstads en aftale, som en energivirksomhed indgar
som led i sit erhverv, nar den anden part (den private forbruger) hovedsageligt
handler uden for sit erhverv.

Stk. 5. Ved en energivirksomhed forstads en virksomhed, der som led i sit erhverv
saelger eller leverer el, gas eller varme samt andre varer og tjenesteydelser i forbin-
delse hermed.

Stk. 6. Ankenaevnet kan behandle klager fra energiforbrugende erhvervsvirksom-
heder, hvis klagen ikke adskiller sig veaesentligt fra en klage vedrgrende et privat
kundeforhold.

Stk. 7. Hvis kgb af en vare eller tjenesteydelse er betinget af indgdelse af en aftale
om en energiydelse, og klagen hovedsageligt vedrgrer elektricitet, by- eller natur-
gas, energi til bygningers opvarmning og forsyning med varmt vand, kan ankenaev-
net ogsa behandle eventuelle spgrgsmal, der vedrgrer varen eller tjenesteydelsen,
jf. dog § 4.

Stk. 8. Ankenaevnet behandler ikke klager over andre energirelaterede forhold sa-
som energimearkning af apparater, levering af fyringsolie, salg af flaskegas o.lign.,
salg og fremleje af hvidevarer med lavt energiforbrug, varmepumper, jordvarmean-
laeg, solceller m.v.

Stk. 9. En sag kan anga samtlige omsteendigheder i retsforholdet mellem parterne.

Stk. 10. Klage kan rejses mod den, der efter retsplejelovens regler kan sagsgges
ved dansk domstol om de spgrgsmal, som klagen omfatter.
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Stk. 11. Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet seerligt forum,
udelukker ikke, at klagen kan indgives til ankenaevnet.

Stk. 12. Ved kalenderdage forstas hver af dagene i kalenderen, der omfatter bade
hverdage og sgn- og helligdage. Ved arbejdsdage forstas hverdage, som defineret i
Energinet.dk’s kalender med oversigt over drets arbejdsdage.

§ 3. Ankenaevnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig
bindende voldgift eller retsforlig. En voldgiftskendelse er kun gyldig, hvis forbruge-
ren forinden voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden for tvistlgsningsbe-
handling.

Stk. 2. Sa laenge en klagesag verserer for ankenaevnet, kan sagens parter ikke an-
leegge sag ved domstolene om de spgrgsmal, som klagen omfatter.

§ 4. Sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myn-
digheder eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for ankenzevnets kompe-
tence.

Afvisning af klagesager

§ 5. Ankenaevnet skal afvise klager, der hgrer under, er under behandling ved el-
ler har veeret behandlet af et andet privat tvistlgsningsorgan, et lovbestemt alterna-
tivt tvistlgsningsorgan, eller et udenlandsk tvistlgsningsorgan, som er anmeldt til
Europa-Kommissionen, Neevnenes Hus eller en domstol.

Stk. 2. Ankenzevnet kan afvise at behandle en klage over en energivirksomhed,
der er etableret i sdvel Danmark som i et eller flere andre lande, hvis sagen har en
stgrre tilknytning til et andet land.

Stk. 3. Ankenzevnet kan afvise at behandle en klage, hvis
1) forbrugeren ikke forudgaende har reklameret over for energivirksomheden,

2) Kklagen er userigs eller ungdig,

3) klagen ikke skgnnes egnet til behandling ved ankenaevnet eller

4) behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre ankenaevnet i at fungere effek-
tivt.

Stk. 4. Er det abenbart, at klagen ikke kan behandles af ankenavnet, skal anke-
naevnet afvise klagen senest 21 kalenderdage efter modtagelsen. I andre tilfeelde
skal ankenaevnet afvise sagen hurtigst muligt.

Stk. 5. En afvisning skal begrundes, og forbrugeren skal oplyses om muligheden
for at indbringe sagen for domstolene og for at fa retshjeelp og for at sgge fri proces.
Forbrugeren skal derudover, nar det er relevant, oplyses om, at der kan ske foreel-
delse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest et ar efter afvis-
ningen.

§ 6. Er det abenbart, at sagen falder uden for ankenaevnets kompetence efter §§
2 og 3, kan sekretariatet afvise klagen.

Stk. 2. Er det abenbart, at klagen skal afvises efter § 5, kan sekretariatet afvise
klagen.

Stk. 3. 1 afvisninger efter stk. 1-2 skal sekretariatet, udover informationerne efter
§ 5, stk. 5, tillige oplyse, at forbrugeren kan anmode om, at sekretariatets afggrelse
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efter anmodning kan indbringes for nevnet. Anmodningen skal meddeles skriftligt
til sekretariatet senest 14 kalenderdage efter afvisningen.

Stk. 4. De stiftende organisationer kan bemyndige ankenaevnets formand til pa
ankenaevnets vegne at afvise sager, som ikke skgnnes egnede til behandling ved an-
kenaevnet i medfgr af § 5, stk. 3, samt sager, hvor forbrugeren har anmodet om an-
kenzevnets behandling af sekretariatets afvisning efter § 6, stk. 1 og 2.

Ankenzevnets sammensatning

§ 7. Ankenaevnet bestar af en formand og eventuelt en eller flere naestformaend,
som er dommere, samt et ligeligt antal repreesentanter for forbruger- og erhvervs-
interesser. En naestformand har samme befgjelser, som er tillagt formanden.

Stk. 2. De stiftende organisationer anmoder Dommerforeningen om at indstille en
dommer til at varetage hvervet som formand for ankenaevnet. Udpegningen af dom-
meren foretages af vedkommendes retspraesident efter retsplejelovens regler. Ud-
pegning af en eller flere nastformaend sker pa tilsvarende vis.

Stk. 3. Ankenaevnsmedlemmer og suppleanter, der repraesenterer erhvervsvirk-
somheder, udnavnes af Dansk Energi, @rsted Salg & Service A/S, HMN GasNet r/s,
Dansk Energi Gas og Dansk Fjernvarme. Forbrugerrepraesentanterne udnaevnes af
Forbrugerradet Teenk.

Stk. 4. Formand og eventuelle naestformaend, ankensevnsmedlemmer og supple-
anter udpeges for en 3-arig periode pr. en fgrste november med mulighed for gen-
udnaevnelse. Alle medlemmer bliver udpeget for den samme periode. Ved supple-
ring i en udnaevnelsesperiode gelder udpegningen til udlgbet af den normale tre
arige periode.

Sekretariatets opgaver

§ 8. Til ankenaevnet er knyttet et sekretariat, der i sin funktion er uatheengigt af
de stiftende organisationer.

Stk. 2. De stiftende organisationer kan indga aftale med Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen om at varetage ankenaevnets sekretariat efter forbrugerklagelovens §
7.

Stk. 3. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller person-
lige henvendelser til ankenaevnet og forberede klagesagerne til behandling i anke-
naevnet. En klage kan indgives elektronisk og, hvis elektronisk klageindsendelse
ikke er mulig eller rimelig, pr. post. Der er krav om, at klagen indgives pa en formular
udfeerdiget af sekretariatet.

Stk. 4. Sekretariatet bistar endvidere formanden for ankenaevnet og forretnings-
udvalget.

§ 9. Klager, der indsendes til ankenaevnet, men som henhgrer under et andet god-
kendt privat tvistlgsningsorgan, under Neevnenes Hus eller et lovbestemt tvistlgs-
ningsorgan omfattet af forbrugerklageloven, videresendes af sekretariatet dertil.
Henhgrer klagen ikke under et tvistlgsningsorgan som anfgrt i 1. punktum, kan for-
brugeren henvises til at anleegge sag ved de almindelige domstole. Forbrugeren op-
lyses i sa fald om muligheder for retshjeelp og fri proces.
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§ 10. Inden sagsbehandlingen pabegyndes, skal forbrugeren oplyses om, at kla-
gen til enhver tid kan tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Ankenaevnet er ikke
forpligtet til at tilbagebetale klagegebyret, hvis forbrugeren tilbagekalder klagen.

§ 11. Parterne skal snarest oplyses skriftligt om, at de ikke er forpligtet til at be-
nytte en advokat eller en juridisk radgiver, men at de kan sgge uathaengig radgivning
eller lade sig repraesentere eller bistad af tredjemand i alle faser af proceduren. Par-
terne skal derudover vejledes om, at behandlingen ved ankenzevnet ikke udelukker
muligheden for en domstolsprgvelse.

§ 12. Sekretariatet paser, at fglgende betingelser for behandling i ankenaevnet er
opfyldt:

1) Forbrugeren har, uden at fa sit pastdede krav opfyldt, rettet skriftlig henven-
delse til energivirksomheden, jf. § 5, stk. 3, nr. 1. Har energivirksomheden ikke
inden 30 kalenderdage svaret pa forbrugerens skriftlige henvendelse, anses
denne klagebetingelse for opfyldt.

2) Klagen indbringes pa en af ankenaevnet udfaerdiget formular.

3) Klagegebyret efter § 26 er indbetalt.

Stk. 2. Er en eller flere af betingelserne i stk. 1 ikke opfyldt, vejleder sekretariatet
forbrugeren herom og giver en rimelig frist til at fa betingelserne opfyldt. Undlader
forbrugeren, eventuelt efter pakrav, at opfylde betingelserne, afviser sekretariatet
klagen fra videre sagsbehandling. Ankenzevnet er ikke forpligtet til at tilbagebetale
klagegebyret i forbindelse med afvisningen.

§ 13. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til energivirksomheden til
udtalelse. Nar sekretariatet har modtaget svar fra energivirksomheden, forelaegges
dette for forbrugeren til udtalelse. Sekretariatet sgrger for sagens oplysning og
fremskaffer af egen drift det forngdne retlige og faktiske grundlag for afggrelsen.
Sekretariatet sikrer, at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten,
som er af betydning for sagens afggrelse, og til eventuelle skriftlige sagkyndige er-
kleeringer indhentet af sekretariatet. Sekretariatet vejleder i forngdent omfang par-
terne om deres retsstilling.

Stk. 2. Sekretariatet skal fastsaette en rimelig frist for parterne til at afgive de fgr-
naevnte udtalelser. Fristen er normalt pd minimum 10 arbejdsdage ved den indle-
dende partshgring. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets fremsendelse af an-
modning til parterne om en udtalelse. Hvis energivirksomheden eller forbrugeren
ikke er fremkommet med en udtalelse inden fristens udlgb, kan sekretariatet afgive
sagen til behandling i ankenaevnet, der kan beslutte at treeffe afggrelse pa det fore-
liggende grundlag.

Stk. 3. Hvis forbrugeren efter behgrigt at veere rykket og vejledt om konsekvensen
ikke er fremkommet med en ngdvendig udtalelse eller har fremlagt ngdvendige bi-
lag, kan sekretariatet afvise at fortseette den videre behandling og afslutte sagen.
Ankenzevnet er ikke forpligtet til at tilbagebetale klagegebyret i forbindelse med af-
slutningen.
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Stk. 4. Nar alle dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget, herunder
eventuelle sagkyndige erklaeringer, sender sekretariatet uden ungdigt ophold en
orientering herom til sagens parter.

Stk. 5. Sekretariatet skal behandle sagerne sdledes, at sagsbehandlingstiden - reg-
net fra sekretariatets registrering af klagebetingelsernes opfyldelse efter § 12 til sa-
gen er fuldt oplyst - gennemsnitligt ikke overstiger 5 maneder.

Stk. 6. Sekretariatet kan sgge sagen forligt mellem parterne. Ved fremsaettelse af
forligsforslag skal det fremga, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan
kreeves forelagt ankenzevnet.

Stk. 7. Sekretariatet skal til hvert mgde, som ankenaevnet aftholder, fremlaegge en
oversigt over de sager, hvor der siden sidst atholdte mgde er indgdet forlig med se-
kretariatets medvirken samt en kort angivelse af forligets indhold. Tilsvarende gives
en oversigt over sager, der er afvist pa grund af manglende kompetence.

Stk. 8. Sekretariatet afslutter sagen, hvis energivirksomheden under sagens for-
beredelse opfylder forbrugerens krav. Det samme galder, hvis forbrugeren frafal-
der sin klage.

Stk. 9. Sekretariatet foreleegger sager, der ikke er blevet afsluttet under den for-
beredende sekretariatsbehandling, for ankenaevnet.

Stk. 10. Sekretariatet tilretteleegger ankenaevnets mgder, herunder udpeger de
naevnsmedlemmer, der skal deltage i behandlingen af sagerne pa de forskellige
energiomrader. Sekretariatet indkalder formanden og det forngdne antal naevns-
medlemmer efter § 16, stk. 1.

Stk. 11. Mgdeindkaldelsen og de sager, der skal behandles pa ankenaevnets mgde,
udsendes 10 arbejdsdage fgr mgdets aftholdelse via det digitale kommunikations-
middel, som ankenaevnet til enhver tid ggr brug af. Enkelte sager kan efterudsendes
senest 7 arbejdsdage fgr mgdet.

Habilitet

§ 14. For ankenaevnets medlemmer, sekretariatets medarbejdere og eventuelle
sagkyndige geelder:
1) Der ma ikke modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses repraesen-
tanter.
2) Aflgnningen skal ske pd en made, der ikke er knyttet til resultatet af proceduren.
Stk. 2. For sekretariatet geelder derudover, at udnaevnelsen skal veere til et man-
dat af en varighed, som er tilstraekkelig til at sikre, at sekretariatet handler uaf-
haengigt, og ikke er i fare for at blive afsat uden gyldig grund.

§ 15. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1) vedkommende selv har en sarlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens
udfald eller tidligere i samme sag har veeret repraesentant for nogen, der har en
sddan interesse,

2) vedkommendes agtefzlle, beslaegtede eller besvogrede i op- eller nedstigende
linje eller i sidelinjen sa neer som sgskendebgrn eller andre neertstdende har en
serlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller er repraesentant
for nogen, der har en sadan interesse, eller
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3) derigvrigtforeligger omstendigheder, som er egnede til at veekke tvivl om ved-
kommendes upartiskhed.
Stk. 2. Foreligger et af de i stk. 1 naevnte forhold, skal formanden omgadende un-
derrettes herom og herefter treeffe beslutning om, hvorvidt den pageldende kan
deltage i behandlingen af sagen.

Ankenzvnets afggrelser

§ 16. Ankenavnet treffer afggrelse i de enkelte sager pa et mgde ved almindelig
stemmeflerhed. Nar ankenzevnet treeffer afggrelse, skal det bestd af en formand og
mindst to medlemmer valgt blandt repraesentanterne for forbruger- og erhvervsin-
teresser, sdledes at sidstnaevnte er ligeligt repraesenteret. Hvis et ankenaevnsmed-
lem, der repraesenterer forbruger- eller erhvervsinteresser, er forhindret i at del-
tage i et mgde, tilfalder dette medlems stemme et eventuelt andet tilstedevaerende
ankenaevnsmedlem, der repraesenterer samme interesser.

Stk. 2. Hvis det er ngdvendigt for behandling af sagerne, udpeger ankenzevnet ef-
ter indstilling fra brancherepraesentanterne og Forbrugerradet Teenk relevante sag-
kyndige, der bistar sekretariatet under sagens forberedelse eller ved sagens be-
handling i ankenaevnet.

Stk. 3. En repraesentant for Neevnenes Hus har til enhver tid uden stemmeret ad-
gang til at deltage i ankenaevnets mgder.

Stk. 4. Ankenaevnet holder mgder et passende antal gange om daret, sa fristerne
efter forbrugerklagelovens § 17 og § 18 kan overholdes. Ankenaevnet fastleegger pa
det arlige Plenum-mgde 8-10 mgdedatoer for det naestkommende kalenderar. Der-
udover kan der holdes yderligere mgder, hvis antallet af klager giver anledning her-
til, eller hvis det er ngdvendig for at overholde fristerne i 1. punktum.

§ 17. Ankenavnet treeffer afggrelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag,
herunder spgrgsmal om tilbagebetaling af klagegebyrer og sagsomkostninger, jf. §§
26 og 27.

Stk. 2. Sagkyndige kan tilkaldes til ankenaevnsbehandlingen, ligesom parter und-
tagelsesvis kan tilkaldes, hvis ekstraordinaere omstendigheder taler herfor.

Stk. 3. Afggrelsen treaffes efter en juridisk bedgmmelse af sagens omstendighe-
der. Ankenzevnet kan dog sgge sagen forligt pa et grundlag, hvorpa en afggrelse ikke
ville kunne baseres.

Stk. 4. De tilstedeveerende medlemmer af ankenzevnet skal deltage i afggrelsen.

Stk. 5. Sekretariatets medarbejdere har adgang til uden stemmeret at deltage i
sagernes drgftelse.

Stk. 6. Behandlingen af en sag bgr sa vidt muligt afsluttes pa det mgde, hvor den
behandles, men kan udsaettes til et senere mgde efter formandens bestemmelse. I
gvrigt kan en sag, safremt blot ét medlem af ankenzevnet forlanger det, udseettes
med henblik pd gennem sekretariatet at indhente yderligere oplysninger fra parter,
sagkyndige erkleeringer eller udtalelser. Omkostningerne herved afholdes i almin-
delighed af ankenaevnet.
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§ 18. Ankenaevnet skal afggre en klage inden 90 kalenderdage fra det tidspunkt,
hvor sagen er fuldt oplyst.

Stk. 2. 1 seerlige tilfeelde kan ankenaevnet forleenge tidsfristen efter stk. 1. Anke-
naevnet skal i disse tilfeelde informere parterne om, at tidsfristen forlaenges, og sam-
tidig oplyse, hvornar sagen kan forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.

Stk. 3. Ankenaevnet kan i seerlige tilfeelde udszette behandlingen af en sag. Anke-
naevnet skal i disse tilfaelde informere parterne om, pa hvilken baggrund sagen ud-
saettes og om muligt, hvornar en fortsaettelse af sagens behandling kan forventes.

§ 19. Afggrelser skal veere begrundede og skal udstedes skriftligt pa et varigt me-
die. Sekretariatet og formanden tilstraeber, at afggrelserne er underskrevet af for-
manden og afsendt til parterne senest 15 arbejdsdage efter nsevnsmgdet

Stk. 2. Det skal fremga, hvilken formand og hvilke forbruger- og erhvervsreprae-
sentanter, der har medvirket ved afggrelsen. Der fastsattes en frist pa normalt 30
kalenderdage til opfyldelse af afggrelsen.

Stk. 3. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afggrel-
sen begrunde sin stilling.

Stk. 4. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 26, skal dette fremga af afggrel-
sen.

Stk. 5. Hvis energivirksomheden skal betale et belgb for sagens behandling, jf. §
27, skal dette fremga af afggrelsen.

Stk. 6. Hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhold, skal afggrelsen forkyn-
des for energivirksomheden. Energivirksomheden skal i forbindelse med forkyndel-
sen have oplysning om, at hvis energivirksomheden ikke gnsker at veere bundet af
afggrelsen, skal dette skriftligt meddeles ankenaevnet inden 30 kalenderdage fra for-
kyndelsen af afggrelsen. Energivirksomheden skal endvidere have oplyst, at en an-
modning om genoptagelse fremsat inden for 30 kalenderdage fra forkyndelsen har
opseettende virkning, samt at en afggrelse kan tvangsfuldbyrdes, hvis energivirk-
somheden ikke inden for 30 kalenderdage fra forkyndelsen har meddelt, at energi-
virksomheden ikke gnsker at vaere bundet, eller har sggt sagen genoptaget.

§ 20. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for
domstolene samt, hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyr-
delse og om muligheden for genoptagelse.

Forbrugeren skal derudover, nar det er relevant, oplyses om:

1) Adgangen til at fa Neevnenes Hus til at udtage staevning pa forbrugerens vegne
samt deekke visse omkostninger til en retssag.

2) Mulighederne for retshjeelp eller deekning af sagsomkostninger gennem even-
tuel retshjeelpsforsikring.

3) Der kan ske foraeldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene se-
nest et ar efter ankenaevnets afggrelse.

§ 21. De stiftende organisationer kan bemyndige formanden til pa ankenaevnets
vegne at treeffe afggrelser i visse klagesager, hvor der foreligger en fast praksis.
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Stk. 2. Nar formanden vil treeffe afggrelse pa ankenaevnets vegne efter § 6, stk. 2,
og § 21, stk. 1, informeres forbruger- og erhvervsrepraesentanterne via ankenaev-
nets digitale kommunikationsmiddel. Ankenaevnsmedlemmerne far en frist pa 5 ar-
bejdsdage til at ggre sig bekendt med formandens indstilling om sagens afggrelse.
Fremseetter blot ét ankenaevnsmedlem gnske om, at sagen i stedet undergives al-
mindelig naevnsbehandling, behandles sagen pa fgrstkommende naevnsmgde.

§ 22. Neevnenes Hus kan til enhver tid anmode om at fa tilsendt kopi af ankenaev-
nets afggrelser, herunder dets afvisninger.

Genoptagelse

§ 23. Formanden for ankenaevnet kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet af-
garelse, eller sagen er bortfaldet efter § 13, stk. 3, skal genoptages, hvis szerlige
grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfeelde af
1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2) nye oplysninger, som, hvis de havde foreligget under behandlingen i ankenaev-

net, ma antages at ville have medfgrt et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra energivirksomheden om genoptagelse af klagesagen, der
er indgivet skriftligt til ankenaevnet inden 30 kalenderdage fra forkyndelsen af afgg-
relsen, har opsaettende virkning. Bliver anmodningen om genoptagelse afvist, eller
treeffer neevnet afggrelse i genoptagelsessagen, regnes fristen pa 30 kalenderdage
regnes herefter fra dette tidspunkt.

Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af energivirksomheden se-
nere end 30 kalenderdage efter forkyndelsen, afvises.

Stk. 4. Formandens afggrelser om genoptagelse er endelige og kan ikke paklages
til anden myndighed.

Stk. 5. Beslutter formanden genoptagelse af sagen, orienteres begge parter
herom. Der ma ikke ske offentligggrelse af sagen eller opkraevning af eventuelle
sagsomkostninger, fgr endelig afggrelse foreligger. Er offentligggrelse sket, fjernes
oplysningerne, og er opkraevning af sagsomkostninger pabegyndt, settes opkraev-
ningen i bero.

Tvangsfyldbyrdelse

§ 24. Nar der er truffet afggrelse i en klagesag, kan hver af parterne indbringe
sagen for domstolene, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Ankenzevnets afggrelse kan tvangsfuldbyrdes i forhold til energivirksom-
heden efter udlgbet af fristen pa 30 kalenderdage for forkyndelsen eller afvisningen
af genoptagelsen, medmindre energivirksomheden forinden har givet skriftlig med-
delelse til sekretariatet om, at energivirksomheden ikke gnsker at vaere bundet af
afggrelsen.

Stk. 3. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vaere bilagt den
afggrelse, der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en er-
kleering fra ankenaevnet om, at energivirksomheden ikke inden for fristens udlgb for
opfyldelse af afggrelsen eller afvisningen af genoptagelsen har meddelt, at vedkom-
mende ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen.
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Gebyrer og omkostninger

§ 25. Ingen af parterne betaler omkostninger ved ankenavnsbehandlingen til
den anden part.

§ 26. En forbruger skal betale et klagegebyr pa 160 kr. inkl. moms.
Stk. 2. Klagegebyret skal tilbagebetales til forbrugeren, hvis

1) forbrugeren far medhold i klagen,

2) Kklagen forliges til forbrugerens fordel, eller

3) sagen afvises efter §§ 5 og 6.

§ 27. En energivirksomhed skal betale et belgb til ankenzevnet for behandling af
sagen, hvis
1) forbrugeren far medhold i sin klage, eller
2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. Belgbene fastsaettes som standardbelgb. Belgbet efter stk. 1, nr. 1, udggr
8.500 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. 1, nr. 2, udggr 3.800 kr. inkl. moms.

Stk. 3. Andringer af klagegebyrets stgrrelse, jf. § 26, og standardbelgbene efter
stk. 2, sker i henhold til § 38.

Stk. 4. Belgbene efter stk. 2 meddeles energivirksomheden ved den fgrste hen-
vendelse til energivirksomheden.

Stk. 5. Ankenaevnet opkraever et gebyr for sarlige ekspeditioner ved for sen beta-
ling (rykkergebyr) pa 85 Kkr. for hver ekspedition.

Stk. 6. For overgivelse af ubetalte sagsomkostninger til Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen til ivaerksaettelse af udpantning efter geeldsinddrivelseslovens §§ 10 og
11, jf. nr. 30 i geeldsinddrivelseslovens bilag 1, tilleegges der et inkassogebyr pa 100
kr.

Stk. 7. Ubetalte fordringer forrentes i gvrigt efter rentelovens bestemmelser og
med dennes rentesats.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via
OTB-platformen, jf. Europa- Parlamentets og Radets forordning
(EU) Nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbilaeggelse
i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet

§ 28. Modtager ankenaevnet en klage via Europa-Kommissionens OTB-platform,
underretter ankenaevnet snarest parterne og OTB-platformen om, hvorvidt klagen
optages til behandling ved ankenaevnet eller afvises i medfgr af forbrugerklagelo-
vens § 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Hvis klagen optages til behandling, jf. stk. 1, underrettes parterne samtidig
om ankenavnets procedureregler og om eventuelle omkostninger, der kan palaeg-
ges i medfgr af § 26 og § 27.

Stk. 3. Nar ankenaevnet har accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-
platformen, skal ankenavnet straks, nar sagen er fuldt oplyst, jf. herved forbruger-
klagelovens § 18, stk. 2, underrette parterne og OTB-platformen herom.
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Stk. 4. Nar ankenaevnet har accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-
platformen, skal ankenaevnet straks efter, at sagen er afsluttet, meddele OTB-plat-
formen om datoen for henholdsvis modtagelsen og afslutningen af klagen samt re-
sultatet af behandlingen.

§ 29. Ankenzevnet skal pa sin hjemmeside linke til Europa-Kommissionens liste
over ATB-instanser, jf. artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet. Hvis
det er relevant, offentligggr ankenaevnet tillige listen pa et varigt medie i ankenaev-
nets lokaler.

Arsrapport og oplysningskrav m.v.

§ 30. Ankenaevnet skal udarbejde en arsrapport om aktiviteterne i det forlgbne
ar og administrationen i gvrigt.

Arsrapporten skal indeholde oplysninger om:

1) Antallet af modtagne klager og typen af tvister, som klagerne har vedrgrt,

2) Den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er naet et resultat,

3) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,

4) Systematiske eller vaesentlige problemer, der forekommer hyppigt og farer til
tvister mellem forbrugere og erhvervsvirksomheder. Sddanne oplysninger kan
veere ledsaget af anbefalinger til, hvordan sddanne problemer kan undgas eller
lgses.

5) Antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold
til hver af de afvisningsmuligheder, som ankenaevnet har faet godkendt.

6) Andelen af sager, hvor forbrugeren har faet medhold.

7) Thvilket omfang afggrelser efterleves, hvis dette vides.

8) Oplysning om eventuel deltagelse i netvaerk, som samarbejder om graenseover-
skridende tvister, og en vurdering af effektiviteten af dette.

Stk. 2. Ankenzevnet afrapporterer arligt til Neevnenes Hus og de stiftende organi-
sationer.

Oplysningspligt

§ 31. Ankenaevnet skal oprette og ajourfgre en hjemmeside. Hjemmesiden skal
pa en klar og lettilgeengelig made indeholde fglgende oplysninger, der tillige skal gi-
ves pa varigt medie pa forespgrgsel:

1) Proceduren for tvistlgsningen.

2) Navn pa ankenaevnet, postadresse og email-adresse.

3) Atankenzevnet er opfgrt pa en liste i overensstemmelse med lovens § 4, stk. 3,
og artikel 20 i ATB-direktivet.

4) De fysiske personer, der er ansvarlige for naevnets afggrelser, hvordan de er ud-
peget og for hvor lang tid.

5) Eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter greenseoverskridende tvist-
bileeggelse,

6) De former for tvister, som ankenaevnet kan behandle,
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7) De procedureregler, der gelder for bileeggelse af en tvist, og de kriterier, pa
grundlag af hvilke ankenaevnet kan afvise at behandle en klage.

8) De sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpa behandlingen foregar.

9) Eventuelle omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal
daekke.

10) Tvistlgsningens gennemsnitlige varighed.

11) Retsvirkningen af tvistlgsningens resultat, herunder i hvilket omfang, det kan
tvangsfuldbyrdes.

12) Arsrapporter om ankenzavnets virksomhed.

13) Udvalgte afggrelser, der af ankenzevnet findes at vaere af principiel karakter, er
retningsgivende eller i gvrigt ma antages at have almindelig interesse. Forbru-
gerens navn skal anonymiseres ved offentligggrelsen, der i gvrigt skal ske i over-
ensstemmelse med persondatalovens regler.

Stk. 2. Naevnets formand, nzevnsmedlemmerne og deres suppleanter har via se-
kretariatet adgang til samtlige afggrelser, sager afgjort af formanden efter vedtaeg-
tens § 21, generelle retningslinjer samt andet materiale, som har interesse for
naevnsmedlemmerne.

§ 32. Pd ankenavnets hjemmeside etableres en underside »Gabestok«, hvor der
kan findes oplysninger om de energivirksomheder, som ikke efterlever ankenaev-
nets afggrelser. Undersiden er kun aktiv, nar der er opfgrt navne pa energivirksom-
heder pa listen.

Stk. 2. Offentligggrelse efter stk. 1 kan ske, nar:

1) Afggrelsen ikke er efterlevet inden for den i vedteaegternes § 19, stk. 2, fastsatte
frist pa normalt 30 kalenderdage.

2) Sekretariatet skriftligt efter udlgbet af fristen i nr. 1 udtrykkeligt informerer
energivirksomheden om, at hvis afggrelsen ikke bliver efterlevet inden for en
yderligere frist pa 14 kalenderdage fra afgivelse af informationen, vil den mang-
lende efterlevelse medfgre offentligggrelse efter stk. 1.

Stk. 3. Hvis en afggrelse er indbragt for retten, kan offentligggrelse efter stk. 1
ikke ske, fgr endelig afggrelse fra retten foreligger.

Stk. 4. Hvis der er sket offentligggrelse af navnet pa en energivirksomhed, og af-
garelsen efterfglgende efterleves, skal oplysningerne om energivirksomheden slet-
tes fra listen.

Stk. 5. Oplysninger om en sag kan ikke fremga af listen i mere end et ar.

§ 33. Enhver kan ved henvendelse til ankenaevnets sekretariat forlange at blive
gjort bekendt med ankenaevnets afggrelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa
forbrugerne skal anonymiseres. Videregivelse af oplysninger skal ske i overens-
stemmelse med de til enhver tid geeldende regler pa databeskyttelsesomradet. Se-
kretariatet kan enten ved fotokopi eller elektronisk fremsende kopi af afggrelser.
Sekretariatet kan til deekning af omkostningerne fastseette et gebyr for udlevering
af fotokopier.
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Ankenazevnets omkostninger, regnskab og drift

§ 34. Ankenaevnets regnskabsfunktion varetages af Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen.

§ 35. De omkostninger, der er forbundet med ankenaevnets virksomhed, herun-
der udgifter til honorar til Forbrugerradet Taenk’s deltagelse i neevnsmgderne, op-
kreeves hos erhvervsvirksomhederne efter regler herom udstedt i medfgr af el-, na-
turgas- og varmeforsyningsloven med tilhgrende betalingsbekendtggrelse.

Stk. 2 De af forbrugerne indbetalte klagegebyrer, jf. § 26, og erhvervsvirksomhe-
dernes betaling af omkostninger, jf. § 27, samt betaling efter § 33 indgar ligeledes i
finansieringen af ankenaevnet.

Stk. 3. Omkostningerne til ankenaevnets virksomhed opkraevet efter stk. 1 forde-
les forholdsmaessigt mellem erhvervsvirksomhederne pa el-, naturgas- og varme-
forsyningsomradet pa baggrund af de langsigtede gennemsnitlige omkostninger
forbundet med ankenavnets behandling af sager pa de enkelte energiomrader. For-
delingen af omkostningerne mellem de tre energiomrader fastlaegges ved den arlige
budgetforhandling, der finder sted ultimo kalenderaret, for det kommende regn-
skabsar. Fordelingen er baseret pa en fordelingsnggle, der beregnes ud fra forudga-
ende regnskabsars registrerede tidsforbrug pa de tre energiomrader.

Stk. 4. Er der opkraevet for meget til ankenaevnet efter reglerne i bekendtggrelsen
om betaling for Ankenaevnet pa Energiomradet, modregnes dette i senere indbeta-
linger efter denne bekendtggrelse.

Stk. 5. Ankenavnet udarbejder arligt et budget for det efterfglgende regnskabsar.
Budgettet godkendes af ankenaevnet senest med udgangen af december maned.

Stk. 6. Ankenaevnet udarbejder arligt et regnskab, en opggrelse over omkostnin-
ger forbundet med behandlingen af sager samt en arsrapport, jf. § 30.

Stk. 7. Nar ankenaevnets revisor har udarbejdet arsregnskabet med tilhgrende
rapport og revisionsprotokollat, underskrives dette af Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens administrationschef, der sender darsregnskabet til ankenaevnets formand.

Stk. 8. Inden formanden godkender regnskabet, sendes det reviderede arsregn-
skab i hgring hos ankenzevnets medlemmer. Giver hgringen ikke anledning til be-
mearkninger, underskriver formanden regnskabet pa ankenavnets vegne. I tilfeelde
af bemeaerkninger traeffer forretningsudvalget beslutning om den videre proces til
godkendelse af regnskabet.

Stk. 9. Regnskabsaret er kalenderaret.

Stk. 10. Regnskabet revideres af en af ankenaevnet valgt registreret eller statsau-
toriseret revisor.

Forretningsudvalg

§ 36. Ankenaevnets erhvervs- og forbrugerrepraesentanter kan nedszette et for-
retningsudvalg for ankenzevnet bestaende af ankenaevnets formand, én erhvervsre-
praesentant for de tre energiomrdder og én forbrugerrepraesentant. Forretningsud-
valgets medlemmer udpeges for en 3-arig periode med mulighed for genudneev-
nelse, jf. § 7, stk. 4.
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§ 37. Forretningsudvalget indkaldes af formanden efter behov. Ethvert forret-
ningsudvalgsmedlem kan anmode om, at forretningsudvalget indkaldes. Sager af ha-
stende karakter kan af sekretariatet sendes til skriftlig behandling hos forretnings-
udvalgets medlemmer. Et forretningsudvalgs medlem kan anmode om, at sagen i
stedet behandles pa et mgde.

§ 38. Forretningsudvalget varetager fglgende arbejdsomrader:

1) Forslag til generelle retningslinjer til sekretariatet om klagesagers behandling,
herunder generelle retningslinjer for behandling af energiforbrugende er-
hvervsdrivendes klager efter § 1, stk. 6.

2) Forhandling med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om varetagelse af anke-
naevnets sekretariatsfunktion.

3) Retningslinjer for og godkendelse af sagkyndige efter § 16, stk. 2.

4) Retningslinjer for, hvornar sekretariatet kan anse en klage for bortfaldet, nar
forbrugeren ikke medvirker til sagens oplysning, jf. § 13, stk. 3.

5) Bemyndigelse til formanden efter §§ 6, stk. 4, og 21.

6) Generelle retningslinjer for hjemmesidens indhold.

7) Retningslinjer for offentligggrelse pd »\GABESTOK « af navne pa energiselska-
ber, der ikke efterlever ankenaevnets afggrelser.

8) Forslag til ankenaevnet om aendring af klagegebyret eller standardbelgb for
sagsbehandlingen efter §§ 26 og 27.

9) Generelle retningslinjer for, hvornar klagegebyr tilbagebetales og sagsomkost-
ninger palaegges, nar der ikke gives forbrugeren fuldt medhold i fremsatte krav.

10) Forslag til vedtaegtsendringer.

Stk. 2. Forretningsudvalget kan bemyndige formanden til at underskrive pa anke-
naevnets og forretningsudvalgets vegne.

Stk. 3. Formanden kan i tilfeelde af forfald bemyndige en naestformand eller en
medarbejder i sekretariatettil at handle pa sine vegne.

Vedtaegtsaendringer
§ 39. Til vedtagelse af ndringer af disse vedtaegter kraeves enighed mellem de
stiftende organisationer. Vedtaegtsendringer skal godkendes af erhvervsministe-
ren.
Oplgsning af ankenaevnet
§ 40. De bag ankenaevnet stdende energibrancherepraesentanter og Forbruger-

radet Teenk kan med 1 ars varsel opsige aftalen, hvorved ankenavnet oplgses. Der
skal fastsaettes betryggende vilkar for afvikling af verserende sager mv.
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Ikrafttraeden

§ 41. Disse vedtaegter er vedtaget den 18. december 2018 af ankenaevnets med-
lemmer.

§ 42. Vedtaegterne traeder i kraft den 1. februar 2019.
Stk. 2. Samtidig ophaeves de vedtaegter, der tradte i kraft den 1. februar 2016.

Stk. 3. Vedteegterne finder ogsa anvendelse for sager, der er modtaget fgr ikraft-
treedelsen og er under behandling.

Godkendelse

Vedtaegten er godkendt af erhvervs- og vaeekstministeren den 31. januar 2019.
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