ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenzvnets sammenszet-
ning:

8000 !Llus C

Forsyning A/S
CVR 2742 5100 &
NRGi Net A/S
CVR 2126 2498

¥/ Energi Danmark - NRGi
Dusager 22
8200 Arhus N

Regningsklage = Betaling for forbrug og
abonnement pa trods af, at fraflytning fy-
sisk var sket. Kopi af telefax var tilstraek-
kelig bevis for, at flytning var meddelt el-

forsyningsselskabet.

Poul Gorm Nielsen, formand
Thomas Hopp, Forbrugerradet
Tillagt 2 stemmer

Per Ebert, Dansk Energi
Tillagt 2 stemmer

4/1920-0101-0247
/HNJ

Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 82 00
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk
www_energianke.dk
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 1. november 2005 — 30. september 2006.
Paklaget belgb: 2.745,73 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 11. december
2006.

Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 5. januar 2007.
Klageformular modtaget i Ankenaavnet: 14. februar 2007.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 14. februar 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 6. juli 2007.

KLAGENSINDHOLD OG FORL @B

Klageren boede pa adressen _ Arhus, men flyttede fy-
sisk fra adressen den 1. november 2005.

Klageren har opsagt lejemalet rettidigt til den 1. november 2005. I forbin-
delse med fraflytningen har vicevarten udfyldt et fraflytningsskema, som er
adresseret til indklagede og dateret 19.09.2005 (bilag 1).

Efterfolgende har klager opdaget, at han i perioden fra 1. november 2005 til
30. september 2006 fortsatte via PBS at betale aconto regninger for el samt
fast abonnement for det fraflyttede lejemal. Klager har henvist til rsopge-
relse 2005/2006 af 01.05.2005, hvor klager blev afkravet betaling af
2.897,56 kr. (bilag 2)

Den 01.11.2006 har indklagede sendt en opgerelse for perioden 01.04.2006
- 30.09.2006, som udleste en tilbagebetaling af 1.916,57 kr. pr. check (bilag
3).

Indklagede har registreret og lavet en flytning pé adressen per 30.11.2006
og har sendt en flytteopgerelse for perioden 01.10.2006 - 30.11.2006 med et
betalingskrav pd 1.254,41 kr. (bilag 4).

Klager har den 11.12.2006 overfor indklagede fremsat krav om at fa disse
betalinger refunderet, dvs. 5.583,96 kr. i aconto forbrug samt 322,75 kr. i
abonnement.
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Indklagede svarede den 5. januar 2007 og afviste at have modtaget en med-
delelse om flytning pé et tidligere tidspunkt, ligesom man fremhavede, at
det er op til kunden selv at framelde eventuelle PBS-betalinger. Et eventuelt
krav matte 1 ovrigt rettes mod den nye lejer, som flyttede ind efter den
1.11.2005.

Den nye lejer i lejemélet har efterfolgende tilbagebetalt et belob pé 1.254,41
kr. til klageren for den periode, hvor klageren har betalt for det forbrug, som
reelt er brugt af den nye lejer (flytteopgerelsen - bilag 4)..

Klageren rettede herefter henvendelse til Ankenavnet pad Energiomradet

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerenskrav: Indklagede skal tilbagebetale 2.745,73 kr.

Belgbet er opgjort sdledes: Med fradrag af belobene fra den nye lejer og
indklagedes flytteafregning har klageren 1 alt betalt 2.745,73 kr. i den perio-
de, som klagen omfatter.

Det er dette belgb, som sagen vedrerer.

Klagerens begrundelse: Klageren har kreevet penge tilbage for perioden
1.11.2005 - 30.9.2006, idet han ikke har boet 1 lejligheden 1 denne periode,
men til gengaeld lobende har betalt abonnement og aconto forbrug.

Klageren fraflyttede lejemalet den 1. november 2005, og dette fremgar af
den flyttemeddelelse med maélerafleesning, som Arbejdernes Andelsbolig-
forening ved viceverten sendte pé klagerens vegne den 19.9.2005 per fax.

Klager har oplyst, at det ifelge vicevaerten er sket ved flere lejligheder, at
indklagede pastar, at de ikke har modtaget flyttemeddelelser.

Desuden har klager anfort, at indklagede klart har kunnet se, at klager har

betalt for forbrug og abonnement for to forskellige beboelseslejemal.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning af kravet og fast-
holdelse af det selvsteendige krav pa betaling af abonnement pa 322,75 kr.

Indklagedes begrundelse: Det fremgar af NRGi Net A/S’ netbenyttelsesaf-
tale (§ 10), at man hefter elforbruget indtil den dato, aftalen er opsagt:
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

10.2 Heeftelse. Fraflytning

Netkunden heefter for betaling for netbenyttelsen efter geeldende tarif indtil
den dato, til hvilkken netbenyttelsesaftalen er opsagt, og netkunden har givet
adgang til aflaesning af maleren, eller der foreligger en af netvirksomheden
accepteret selvafleesning, eller ny netkunde er indtradt i aftaleforholdet, og
hvor denne har oplyst malerstanden.

Netvirksomheden er berettiget til at opkreeve gebyr i forbindelse med net-
kundens fraflytning.

Indklagede har ikke modtaget en rettidig meddelelse om, at klageren var fra-
flyttet lejemadlet, og aftalen er derfor ikke opsagt. Forste gang indklagede
herte fra klageren var telefonisk den 23. oktober 2006 — altsd naesten et ar
fraflytningen. Det er i ovrigt altid op til kunden selv at fremsende en flytte-
opgoerelse og framelde installationen fra PBS.

Som et led 1 flytteopgerelsen har indklagede tilbagebetalt 1.916,57 kr. pa
check til klageren.

Endvidere har indklagede fraveget selskabets egen politik om ikke at foreta-
ge reguleringer mere end 1 méned tilbage i tiden, og har per kulance afskre-
vet det forbrug, der vedrerer perioden fra 1.4.2006 til 30.9.2006.

Indklagede har afvist at gore mere for at imedekomme klageren, og fasthol-
der sit krav pa betaling af abonnement for den omstridte periode.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Indklagede har ved sagens behandling i ankenavnet tilbudt per kulance at
benytte den sidst kendte afleesning (31.03.2006) som grundlag for afregnin-
gen af forbruget. Herved vil indklagede ga laengere tilbage i tid end én ma-
ned tilbage, dvs. vasentligt lengere end man er forpligtet til ifolge aftale-
grundlaget for forsyningen - »\STANDARDVILKAR FOR LEVERING AF
ELEKTRICITET FRA FORSYNING A/S«:

§ 6. Afregning og betalingsbetingelser

6.1 Afregning sker som indbetaling af a conto belgb. Endelig afregning
foretages pa baggrund af netselskabets maling.

6.2 For lidt eiler for meget indbetalt a conto belgb forrentes ikke i
perioden forud for endelig afregning.

6.3 Regulering af afregning kan kreeves for den periode, hvori feji kan
pavises. Dog maksimait op til 5 ar. Som fejl anses ogsa fejl i
skannet forbrug som felge af manglende indberetning. Safremt
fejlen kan tilskrives Forsyning A/S og Keber er i utvivisom god tro
m.h.t. afregningens rigtighed, kan Forsyning dog kun kraeve
efterbetaling for seneste hele afregningsperiode forud for fejlens
konstatering og fremad.
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Indklagede fastholder dog kravet pa betaling af abonnement pa 322,75 kr.

Klageren har ikke forholdt sig til dette tilbud.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:

Fax fra AAB til indklagede vedrerende klagers fraflytning.
Opgoarelse af 01.05.2006.

Opgerelse af 01.11.2006.

Flytteopgerelse for perioden 01.10.06-30.11.06.
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ARBEJDERNES ANDELS BOLIGFORENING ANE 'AD
DRIFTSCENTER MIDT BILAG nr.: 4 AD
. |
Side nr.: é
Nrgi
Grendvej 55
8200 Arhus N Arhus d. 19-08-05

Meddelelse om flytning.

Lejemal 0l 60 0235 008

8000 Arhus C
Anlagsnr. 00000

Fraflytter 008 Tilflyttexr 010

8000 Ar!us e .
bl — 08 [~ 1 :f/

Frig. dato 01-12=05 Indfl .dato: “QL~T£-05

SKAL UDFYLDES

MALERSTAND : Y6579

Med venlig hilsen

Mette Serensen
Arbejdernes Andels Boligforening
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BILAG nr.: :.@
Side nr.: ‘»—73

fastallations e 313929-01
Kunde nr. 3030838
Internetkode 72156
Valgdistrikt: 109
Opgorelse
Installationsadresse:

Pris/RWh

Energi Danmark
altid til stede

Grendvej 55 » 8200 Arhus N
Tel: 7011 4500 * Fax: 8739 0405
www.nrgi.dk ¢ nrgi@nrgi.dk

Fakturadato: 01-05-2006
Fakturanr.; 3139290124
Forfaldsdato: 03-05-2006
Udskrevet af: pcagkr
Aftagenr. 15103139291
e-Bokskode 1510003030838
8000 Arhus C

Belob kr.

Opgerelse ¢l 01-04-2005 - 31-03-2006 3332 kWh 1,56280 5.207,09
Abonnement el 01-04-2005 - 31-03-2006 643,75
Aconto faktureret 01-04-2005 - 31-03-2006 -3.776,39
For lidt faktureret ekskl. gebyrer mm. 2.074,45
Aconto el 01-04-2006 - 31-05-2006 401 kWh 1,60670 644,27
Abonnement el 01-04-2006 - 31-05-2006 107,59
Gebyr rykkerkort sclvafizsning 81,25
PBS rabat -10.00
[Til betaling den 03-05-2006 (Specifikation pd bagsiden) 2.897,56 |

NRGi ¢jer og vedligeholder stikledning

Afuitisspecifikatnion
Opgerelse
Tidligere opkrevet
Difference

Aconto

Andet

T alt

Forventede visninger:

2006-05-31 2006-07-31
42457 42858
Udvikling i elforbrug:
Kontonr

apr. -05 - mar. -06
apr. -04 - mar -05
apr. -03 - mar. -04

Elalgilt

CO2-atmll

Distrbidrag

1.785,95 299,88 133,28

1.073,61 180.27 80,12

712,34 119,61 53,16

214,94 36,09 16,04

0,00 0.00 0,00

927,28 155,70 69,20

2006-09-30  2006-11-30  2007-01-31
43259 43660 44068

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengsinstitut og p4 posthuse

Mons
1.170,17
755.29
414,88
166,63
-2.00
579,51

2007-03-31 Forventet &rsforbrug
44456

2400

Checks

under &

0g li at 2t pange-

institutiet modtager betalingen. Vd kontant betaling i penge-
institut med 1erminal er det udelukhende pengeinstituttets
kvittenngstryk der er bevls for hvitket belpb der er indbetalt.

Betalings-ID og indbetaler

Korttype: 71
Betalings-1D: 000313929010244
Installations nr.: 313929 01

8000 !hus G

Kreditor nr.: 81123985

NRG/

Kreditornummer og belebsmodtager

Energi Danmark:
M aitid ti) stede
Grendvej 55 = 8200 Arhus N

Tel: 7011 4500 = Fax: 8739 0405
www.nrgidk = nrgi@nrgi.dk

Kreditornummer og belebsmodiager

Energi Danmark
WGl altid til stede
Grendvej 55 » 8200 Arhus N

Tel: 7017 4500 = Fax: 8739 0405
www.nrgi.dk « nrgi@nrgi.dk

- Kroner

Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering
Tilmelding til BetalingsService
PBS-nr.; 00910686  Deb.gr.: 00004
PBS Kundenr. 31392901 __]
T QOre Betalingsdato T Kroner TZ.w
2 8 9 7 5 6 03 0506

|

Til maskine! afla2sning - Undga venligst at skrive i nedenstaende felt

4+71<0NN212070N010744 +R11220R8<

Dag—— Maned— Ar

2897]56

FIK 752(03-38) 000-000

Tilmelding til BetalingsService

PBS-nr.: 00910686

AnAn e v R



NRGI Net A/S Cvr.ur. 21262498

Selvaflesning den 31.03.06 41364
Elektronisk skennet den 31.03.05 38032
Offentlige forpligtelser

Eltransportbetaling NRGi

Eltransport Energinet.dk

Elafgift

CO2-afgift

Eldistributionsbidrag

Abonnement

Moms 25 % af 3.491,11
Opgerelse NRGI Net A/S
Forsyning A/S Cvr.nr. 27425100
Fri el - (100,0%)

Abonnement

Moms 25 % af 1.189,56
Opgerelse Forsyning A/S

Total Opgerelse

\conto 1]
NRGI Net A/S Cvr.nr. 21262498
Offentlige forpligtelser
Eltransportbetaling NRGi
Eltransport Energinet.dk
Elafgift

CO2 Afgift

Eldistributionsbidrag
Abonnement

Moms 25 % af 417,82

Aconto NRGI Net A/S

Forsyning A/S Cvr.nr. 27425100
Fri el - (100,0%)

Abonnement

Moms 25 % af 183,66
Aconto Forsyning A/S

Total Aconto

3.332 kWh
3.332 kWh
3.332 kWh
3.332 kWh
3.332 kWh
3.332 kWh
3.332 kWh

365 dage

3.332 kWh
365 dage

401 kWh
401 kWh
401 kWh
401 kWh
401 kWh
401 kWh

61 dage

401 kWh
61 dage

0,08830
0,11780
0,04810
0,53600
0,09000
0,04000

0,33000

0,04000
0,11780
0,04100
0,53600
0,09000
0,04000

0,42050

294,22
392,51
160,27
1.785,95
299,88
133,28
425.00
3.491,11

872,78
4.363,89

1.099,56
90.00
1.189,56
297.39
1.486,95

5.850,84

Pelobh kr

16,04
4724
16,44
214,94
36,09
16,04
71,03
417,82
104,46
52228

168,62
15,04
183,66
4592
229,58

751,86

ANE

BILAGHr.: <,

Side nr.:
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WIAG Y BILAGnr.:

Side nr.: ?

:Danmarks
RGN s 1tid tid stede
Grendvej 55 » DK-8200 Arhus N
Tel. 8739 0404 « Fax 8739 0405
www.nrgi.dk + nrgi@nrgi.dk

Efietgi

Installations m IERERCRIN Fakturadato: 01-11-2006
Kunde nr. 3030838 Fakturanr.: 3139290129
-- Internetkode 72156 Forfaldsdato: 14-11-2006
8000 Arhus C Valgdistrikt: 109 Udskrevet af: brto
Flytteopgerelse Aftagenr. 15103139291

e-Bokskode 1510003030838
Installationsadresse:

, 8000 Arhus C

Antul Prisik\Wh Belob k.

Ll

Opgarelse el 01-04-2006 - 30-09-2006 0 kWh 0,00
Abonnement el 01-04-2006 - 30-09-2006 322,75
Aconto faktureret 01-04-2006 - 30-09-2006 -2.239.32
For meget faktureret ekskl. gebyrer mm. -1.916.57
[T alt vedlagt i check (Specifikation pd bagsiden) -1.916,57 |

NRGi ejer og vedligeholder stikledning

werfikation Elataitt: CO2-afwtt Distr.bidiae (
Opgereise 0,00 0,00 0,00 64,55
Tidligere opkravet 641,60 107,73 47.88 447,88
Difference -641,60 -107,73 47,88 -383,33
Aconto 0.00 0.00 0,00 0.00

sem, Sl e s e e B el 0T e e e 85



Belob kr

01.0:4.0H-30.00 114

NRGI Net A/S Cvr.nr. 21262498

Stand flytning den 30.09.06 41364

Selvafleesning den 31.03.06 41364

Abonnement 183 dage 213,08
213,08

Moms 25 % af 213,08 53,27

Opgerelse NRGI Net A/S 266,35

Forsyning A/S Cvr.nr. 27425100

Abonnement 183 dage 4512

45,12

Moms 25 % af 45,12 11.28

Opgerelse Forsyning A/S 56,40

Total Opgerelse 322,75

ANE
BILAG nr.:

Side nr.:




Opoorelse B

NRGI Net A/S Cvr.ar. 21262498
Stand flyming

Stand flytning

Offentlige forpligtelser
Eltransportbetaling NRGi
Eltransport Energinet.dk
Elafgift

CO2-afgift
Eldistributionsbidrag
Abonnement

Morms 25 % af 645,94

Opgerelse NRGI Net A/S
Forsyning A/S Cvr.nr. 27425100
Fri el - (100,0%)

Abonnement

Moms 25 % af 357,58
Opgerelse Forsyning A/S

Total Opgorelse

01.10.00-30.11.90

den 30.11.06
den 30.09.06

42056
41364

692 kWh
692 kWh
692 kWh
692 kWh
692 kWh
692 kWh
692 kWh

61 dage

692 kWh
61 dage

0,00600
0,11780
0,04100
0,53600
0,09000
0,04000

0,49500

4,15
81,52
28,37

370,91
62,28
27,68
71.03

645,94

161,49

807,43

342,54
15.04
357,58
89.40
446,98

1.254,41

ANE

BILAGnr.: &

Side nr.:




12
4/1920-0101-0247
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NAVNETS BEMZARKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved nzvnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og elforsyningsselskabet
er reguleret dels af elselskabets til Energitilsynet anmeldte leveringsbetin-
gelser, dels af den til enhver tid geldende elforsyningslov, samt af andre re-
levante love.

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt. Bestem-
melsen indebzrer, at en elforbruger, der forbruger el, herefter har indgaet et
kundeforhold med et forsyningspligtigt elselskab i henhold til de anmeldte
leveringsbestemmelser, ligesom der er pligt til at betale for den forbrugte
elektricitet.

Efter fast praksis hafter forbrugeren for det registrerede forbrug indtil den
dato, hvor forbrugeren opsiger sin aftale med energiselskabet eller fremsen-
der en flyttemeddelelse, jf. NRGi Net A/S’ netbenyttelsesaftale (§ 10, stk.
2).

I overensstemmelse med de sedvanlige bevisbyrderegler pahviler det klage-
ren at dokumentere, at opsigelsen eller flyttemeddelelse er afgivet, og at
meddelelsen er kommet frem til selskabet.

Nevnet har hidtil indtaget den holdning, at nar energiselskaber fremlegger
kopier af breve, fx daterede velkomstbreve, regningskopier og lignende, er
det som hovedregel tilstrekkelig dokumentation for, sidanne breve anses
for afsendt og ma antages at veere kommet frem. Som konsekvens heraf ma
tilsvarende gelde for breve, fax-meddelelser, e-mails og lignende, som
energiforbrugerne kan dokumentere ved hjzlp af kopi.

Klageren har i denne sag fremlagt en flyttemeddelelse i form af en fax-kopi
for nevnet. Nevnet finder det derfor godtgjort, at klageren via boligselska-
bet sendte en meddelelse den 19. september 2005 til indklagede om, at han
fraflyttede maéler-adressen med udgangen af oktober maned 2005. Klagerens
flytning er i gvrigt bekraftet i CPR-registret.

Navnet konstaterer samtidig, at faxen er rettidig i forhold til ensket om at
have aftalen med indklagede per 1. november 2005, jf. netaftalens § 10, stk.
1, og klageren har derfor afgivet en korrekt flyttemeddelelse med frigarende
virkning.
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Indklagede skal derfor anvende den faktiske flyttedato som grundlag for
flytteopgerelsen og udarbejde en ny flytteopgerelse, der tager udgangspunkt
heri. Indklagede ber anvende den malerstand, som er oplyst pa faxen.

Klageren har efter sin fraflytning modtaget en tilbagebetaling pa 1.916,57
kr. fra indklagede samt 1.254,41 kr. fra den nye lejer for dennes forbrug i
perioden. Disse belgb skal fragd i det skonomiske opger mellem parterne.

Med omkostningerne forholdes saledes, at indklagede til ankenzvnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, i ankenavnets
vedtazgter og bilagets punkt 1a, jf. ogsd § 3 i bekendtgerelsen om omkost-
ninger ved godkendte, private klage- eller ankenzvn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtegter
§ 23, stk. 2.

Nevnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Klageren, [ fritages for enhver betaling til indklagede, Forsy-
ning A/S & NRGi Net A/S "/ Energi Danmark, for forbrug samt faste afgif-
ter for perioden efter den 1. november 2005. Erlagte betalinger skal tilbage-
betales med fradrag af de belab, som klageren allerede har modtaget.

Forsyning A/S & NRGi Net A/S */ Energi Danmark, skal i sagsomkostnin-
ger til ankenavnet betale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den da-
to, hvor Koncernegkonomi (gkonomi- og erhvervsministeriet) pa vegne af
Konkurrencestyrelsen udsender opkravning af belgbet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 1. AUGUST 2007

Poul Gorm Nielsen
formand

Ferdinandsen
specialkonsulent
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