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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klagesover: 9. juni 2004 - 30. juni 2005.
Paklaget belgb: kr. 16.376,06.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: Skriftligt den 26.
juli 2005.

Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 12. september 2006.
Klageformular modtaget i ankenaavnet: 25. november 2005.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 24. november 2005.

Sagen behandlet p& ankenaevnets made den: 8. juni & 28. september
2007.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@ZB

Klagen angér arsopgerelsen pa kr. 12.206,77 af 14. juli 2005 for perioden
9.6.2004 — 30.6.2005 (bilag 1), der tillagt acontoregningen for perioden
1.7.2005-30.9.2005, samlet udger kr. 16.376,06. Regningen @ndres efter-
folgende til en flytte/slutopgerelse pa kr. 12.296,77 af 14. oktober 2005 for
perioden 1.7.2005 - 6.7.2005 (bilag 2). Klager havde i denne periode et sam-
let forbrug pa 11.910 kWh.

I brev af 26. juli 2005 gjorde klager indsigelse over for indklagede vedre-
rende drsopgerelsen. Klager pipegede tidligere at have gjort indklagede
opmarksom pé, at der enten var fejl pa maleren, eller at der var foretaget en
forkert aflesning pa tidspunktet for klagers indflytning den 8.6.2004. Klager
henviste til, at der métte vaere byttet om pa aflaesningstallet, sdledes at der i
stedet for 56.059 kWh skulle have staet 65.059 kWh. Dette ville for klager
betyde et samlet forbrug pa 2.910 kWh i overensstemmelse med den af kla-
ger udfoerte méling af maksimalt forbrug.

Klager gjorde samtidig indklagede opmerksom pa, at der ikke var brugt
strom 1 de fire vintermaneder, da huset var ubeboet grundet klagers aftjening
af vaernepligt.

I brev af 14., 23. og 31. august 2005 fastholdt klager ikke at ville acceptere
indklagedes faktura og opfordrede indklagede til at sende en ny acontoreg-
ning ud fra et arligt forbrug pa 4100 kWh.
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I brev af 5. oktober 2005 henviste klager til skrivelserne af 26. juli 2005 og
14. august 2005. Klager papegede, at det fysisk er umuligt at bruge det antal
kWh som pastéet af indklagede og forholdt sig kritisk til indklagedes bort-
skaffelse af den i sagen omhandlede maler.

Indklagede blev af Ankenavnet i brev af 21. december 2005 anmodet om en
redegorelse 1 sagen. Forst igen den 24. august 2006 anmodede Ankenzvnet
pa ny indklagede om en redegorelse i sagen.

Indklagede redegjorde i brev af 12. september 2006 indledningsvis for, at
klagers maler var blevet nedtaget til den almindelige statistiske malerkon-
trol, og at der ikke var fundet fejl ved den maler, der rent faktisk var opsat
hos klager i klageperioden. Indklagede redegjorde derefter for, at malere,
der har varet kontrolleret, ikke genopsattes men bortskaffes efter endt kon-
trol. Indklagede havde vedlagt en kopi af malerresultatet (bilag 3).

Indklagede konstaterede i forbindelse med et inkassobesgg pa adressen, at
adressen var beboet af to personer, at der pa adressen blev anvendt en el-
vandvarmer og at der i hvert fald fandtes én elradiator i et mindre uisoleret
traeskur.

Disse oplysninger sammenholdt med at en tidligere kunde pé adressen ogsa
har haft et storre forbrug end en gennemsnitsdanskers, fik indklagede til at
konstatere, at klagers forbrug ikke var overraskende.

Ved brev af 28. september 2006 fastholdt klager sin klage af 5. oktober
2005.

Klager papegede igen proceduren omkring bortskaffelsen af kontrollerede
malere. Klager fandt det uacceptabelt, at indklagede bortskaffede méleren,
nar der allerede pa det tidspunkt var en tvist omkring malerens funktion.

Med hensyn til sammenligningen med tidligere kundes forbrug henviste
klager til, at denne ikke kunne bruges, idet den tidligere forbruger var en
campingplads, som leverede strom til udenders belysning pa pladsen, til fle-
re campingvogne samt til det pagaldende hus.

Klager afviste endelig indklagedes pdstand om, at der pa adressen var et ui-
soleret treeskur med en elradiator.

I brev af 6. oktober 2006 henviste indklagede til tidligere lejers forbrug pa
10.429 kWh i en periode pd 15 maneder.

Indklagede havde af stedets ejer faet oplyst, at husets méler alene har malt
elforbruget i huset og ikke udendersbelysning af pladsen eller flere cam-
pingvogne som pépeget af klager. Indklagede havde endvidere fiet oplyst,
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at huset har en meget darlig isoleringsstand. Indklagede henviste endelig til
at have faet bekraeftet, at der i huset 1 hvert fald findes én elradiator samt at
husets varmvandsbeholder forsynes med el. Indklagede beklagede at have
faet opfattelsen af, at lejeméalet bestod af to bygninger.

I brev af 19. oktober 2006 oplyste klager, at den byggeleder, der havde op-
kabt campingpladsen, sergede for at afbryde de kabler, der forsynede cam-
pingpladsen, inden klager flyttede ind 1 huset, og at byggelederen kunne be-
kreefte, at klager havde udfert store renoveringsarbejder i huset, herunder
isolering.

Klager havde kontaktet byggelederen, da sagen mod indklagede startede,
der herefter foretog en praktisk méling af forbrug. Ud fra en times forbrug
beregnede byggelederen, at forbruget kun svarede til 25 pct. af det elregnin-
gen lad pa. Byggelederen kontrollerede derfor den aflaesning, vedkommen-
de havde foretaget i forbindelse med klagers indflytning og den aflesning,
der fremgik pé regningen og konkluderede, at der var skrevet forkert aflas-
ning p4, da klager flyttede ind.

Klager vedlagde to billeder af henholdsvis gruppetavle og diverse kabler.

Indklagede fastholdt i brev af 25. oktober 2006, at maleren, der er blevet
kontrolleret af tredjemand og fundet fejlfri, har malt det forbrug, der har vee-
ret 1 perioden. Indklagede fastholdt dermed, at maleren alene har malt det
forbrug, der har fundet sted i huset.

Indklagede havde vedlagt en udskift af mélerafleesninger, der viste et for-
brug pa 11.910 kWh.

4
4/1920-0101-0074



5

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

4/1920-0101-0074
==
E£-01
kWh " ==
5 .
120000
1 2005-05-30
% b, 2004-05-08
0 =
= .
) 2 4 B B E! [ -
2005-07-27 |UDSKF 36 30 0 mm 2005-10-14 13.05]
20050706 |FLYT | 67963 28 783523 SON48897 | 200510-14 1259
20050706 |3 Fodlewt 57975 5 25 0| 756067 bf (20050706 15:22([0
200507-05 |INET 67963 11910 25| 35616| 757851 2435 |elvame XML 200507-05 13:22|(]
20040508 _|FLYT ; - 5879 2004-0610 10:28|(]
2003-0624 |INET 50180 4550 10| 14795 559112 2074 Iniermet 200308241203{00
20021028 |3 45098 468 10 0 438067 [m] A
20020801 _|FLYT 45630 2145 4 433331 b 2002033003580
2002-0615 3426 3 0| 458820 i
2001-0630 o =
20001029 39362 023 181815, ls [NAF I':!_
2000025 ‘ 39223 890 181814, S [NAF [
Kl R R e e e T B S R R R DRy >~ |

] Sonwin Print - (c) 2006 - sSkarmbillede: ATLV Firma: 1 Bruger: sh / PC: TERM15 - Dato: 2006-10-{421;37:',38

Indklagede afviste samtidig, at den af klager og byggelederen foretagne
kontrolmaling af, hvad der kunne have varet brugt pa adressen, skulle vare
brugbar og argumenterede herfor.

Indklagede afviste endvidere klagers pastand om, at der ikke skulle veere et
kronologisk forbrug mellem til- og fraflytning pa adressen.

Indklagede blev af Ankenavnet pa Energiomradet 1 brev af 26. oktober
2006 anmodet om at fremkomme med supplerende oplysninger vedrerende
afprevningen af klagers elmaler.

Indklagede oplyste 1 e-post af 15. november 2006, at klagers maler blev un-
dersogt 1 forbindelse med stikprevekontrollen (ca. 25 malere), og at under-
sogelsen viste, at malerne 1 gruppen ikke var fejlbehzftede. Indklagede op-
lyste dog ikke, hvorvidt afprevningen er sket pa et akkrediteret veerksted,
som pékraevet 1 henhold til lovgivningen.
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PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: En arsopgerelse, der udger klagers maksimale forbrug pa
4000 kWh.

Klagerens begrundelse: Klager har anfort, at det efter en faglig maling er
umuligt at bruge mere end 4.000 kWh 1 boligen.

Klager har endvidere anfort, at huset har veret ubeboet i de fire vinterméne-
der grundet klagers aftjening af sin varnepligt, hvorfor al strem 1 disse ma-
neder har veret afbrudt.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Fastholder betalingskravet

Indklagedes begrundelse: Indklagede har anfert, at méleren er blevet kon-
trolleret af tredjemand og fundet fejlfri, og at denne méler alene har malt det
forbrug, der har vaeret i huset i perioden.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Til brug for naevnets behandling af sagen har sekretariatet rettet henvendelse
til Sikkerhedsstyrelsen med anmodning om oplysning om, hvorvidt indkla-
gede 1 forbindelse med afprevningen af klagers elmaler har handlet 1 over-
ensstemmelse med reglerne om kontrol af elmalere, der anvendes til maling
af elforbrug.

Sikkerhedsstyrelsen har i e-post af 25. oktober 2006 besvaret sekretariatets
foresporgsel. Sikkerhedsstyrelsen har efter samtale med sekretariatet taget
kontakt til DANAK. DANAK har oplyst, at det ikke fremgér af bilaget med
kontrolmalingerne, at de er udfert af et akkrediteret laboratorium i henhold
til lovgivningen, men at de imidlertid godt kan vare det alligevel.

Sagen blev behandlet forste gang pd navnets mode den 8. juni 2007. Nev-
net besluttede imidlertid at udseatte sagen pa yderligere oplysninger om ma-
lerdata for elméleren.

Sekretariatet anmodede derfor i brev af 10. juli 2007 indklagede om at frem-
skaffe de eksakte malerdata for den maéler, der blev nedtaget hos klager, idet
navnet formodede, at disse data matte vere tilgengelige hos det certificere-
de laboratorium, der udferte stikpreveundersogelsen.

Indklagede blev ligeledes anmodet om at fremsende dokumentation for den
forrige forbrugers slutaflesning pa installationsadressen, og herunder hvil-
ken konsekvens slutaflesningen har haft pa denne forbrugers slutregning.
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Indklagede har i brev af 19. juli 2007 under henvisning til indklagedes mail
af 15. november 2006 bemarket, at indklagede alene har modtaget en sam-
let rapport for gruppen og dermed ikke for de enkelte mélere.

Indklagede har vedrerende den forrige forbrugers slutaflaesning vedlagt kopi
af to regninger. Regningerne viser, at aflasningen hos begge forbrugere den
08.06.2004 var en méalerstand pa 56.059 (bilag 4 + 5). Regningen viser lige-
ledes, at den tidligere forbruger havde en samlet forbrug pa 5.879 kWh (bi-
lag 4) 1 perioden 01.07.2003 - 08.06.2004.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Arsopgerelse 22. august 2005 for perioden 9.6.2004 - 30.6.2005.

Bilag 2:  Flytte/slutopgerelse af 14. oktober 2005 for perioden 1.7.2005 -
6.7.2005.

Bilag 3:  Malerstikpraven 2005.

Bilag 4:  Tidligere lejers slutaflaesning.

Bilag 5:  Klagers startaflaesning.
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O energinord

BILAGnr.: 1
Side nr.: g
FORBRUGERNR.

s 000010001356904
UDSKREVET DEN : 23 2005

05235FI00013160

TK 78

BETALINGSDATO : 05.09.2005
SPECIFIKATION SIDE 1 AF 2
IS BETALINGS SE
Kundenr. : 274480 Internetkode: 11569 < dut ,,.,f.',!.,,,s, f‘,’f,ff
Aftagenr.: Inst.nr.: 13569
i et Hals L orfaldsdato: 05.09.05 ELexTROMISK
akturadato: . us. orfaldsdato: .09.
Fakturanr.: 13569064025% INOBETALINGSKORT
[ Opgprelse for perioden: 09.06.06 - 30.06.05
333335333 3333333333 3335333333333 3233333333573333333333333333 3
Malernr. Afl.dato Visnin Afl.dato Visnin Foarbrug kWh
7160158 08.06.04 56.05 05.07.05 67.96 11.910
ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269
Abonnement 611,74
Milje el 2.495 kWh 44,95 sre 1.121,50 —
Transportbetaling 11.910 kWh 8,06 gre 59, Fo RMGRI
Offentlig forpligtelse 11.910 kWh 8,04 gre 957,56
Elafgift 11.910 kWh 53,07 gre 6.320,6%
D1str1butxonsb1drag 11.910 kWh 4,00 gre 476,40
CDZ-afg 11.910 kWh 9,52 gre 1.133,83
Moms 25X af 11.581,64% kr 2.895,41
I alt 16.477,03
Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002
Abonnement 79,52
Energi Nord Kvartalspris 9.415 kWh 26,03 gre 2.450,72
Homs 25% af 530,24 kr 632,56
alt 3.162,80
Acontoregning faktureret i perioden: 09.06.06 - 30.06.05
26369636 26 36 36 966 26 66 366 3 JE I 3 JEIEIE I I I FEIEIEIEIEIEIE I IE 6 36 I I 36 I IEIEIEJEIEIEIEH H I HIEIEI I K
ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269
Abonnement -611,67
Miljp el -684 kWh 64,95 pre -307,46
Transportbetaling -3.250 kWh 8,01 sre -260,41
ffentlig forpl:otolso -3.250 kWh 7,88 sre -256,25
FHCTNORI - 1 T
istributionsbidrag -3. gre - i
C02-afgift 23:520 Kun 9289 ore -310.00 BelRUT 200Y
Moms 257 af -3.600,32 kr -900,08
I alt -4.500,37 -
Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002
Abonnement ) ~79,50
Enerygl NHord Kvartalspris -2.566 kWh 25,33 pt-e -666,057
Moms 257 af ~7646,16 kr -186,54
I alt -932,69
‘ Acontoregning for perioden: 01.07.05 - 30.09.05 .
26766 76 3 JE 36 2636 36 76 36 26 I 296 6 JE 36 36 36 36 36 36 36 36 36 26 6 3636 36 J676 36 I 6 36 36 36 I 36 JE I 36 JE I 96 3 36 I 36 76 3 I I3 36 ) }?’ TV
ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269 ((YREFS
Abonnement 142,50
Transportbetaling 1.025 kWh 7,85 pre 80,47
0ffent11g forpligtelse 1.025 kWh 9,80 pre 100,45
Elafgift 1.025 kWh 3.60 pre 549,40
Distributionsbidrag 1.025 kWh 4,00 pre 41,00
C02-afgift 1.025 kWh 9,00 pre 92,25
Moms 257 af 1.006,08 kr 251,52
I alt 1.257,59 X
Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002
Abonnement 18,75
Ena;gx Norg Kvartalgprtsll %aogaosﬂh 30,30 gre 3%8.3%
es ancege vr, momsfri »
Moms 25% af 329,32 kr 82,33 Foruere T
I alt 501,66

IEIEIE I IE JE I IE I I IEIE IE I I I I JEIEIE JE FEIEIEIEIE I I IE IEIEIEIEIE IEIEIE I IE I IEIE I I HEIEIEIEIEIEIEIE I IE I

I alt til betaling den 05
Anslaet aArsforbrug:

.09.05

13.966,02

%.100 kWh




c energinord
BILAG nr.: 4

Side nr.: —7
FORBRUGERNR. ~ : 000013001356304
[ ] UDSKREVET DEN : 8.2005

BETALINGSDATO : 05.09.2005
SPECIFIKATION SIDE 2 AF 2

s BETALINGSSERVICE
X66000H000EEEHBHOBBBNNONNEENNOHEOBHEEEEEIOE NI NN FIE P - det nemmaite | varden
xxxxx;!*x!!x*xxxxx*xxxn:*xx*x**x*u:gixa&*xxx*;mxmmx*xxxx

www.energinord.dk, energinor nerginord.dk
T15.77015°1670 . Fax 7015 1669 (I
Energi Nord A/S, Over akkon 6, Bnks 461, 9100 Aalborg
ESV Net A/S Stre n 2, 9400 Nerresundb

ENERGI NORD: TLF. 70151670 ELLER ENERGINORDQENERGINORD . DK

05235FIC0013161

TK78



energinord

Reg.nr.

L

Energi Danmark |

BILAG nr.: K

Sidenr.: [0 Bs-kundenr. : 10001356904
Fakturadato : 14.10.2005

Betalingsdato: 07.11.2005

9370 Hals specifikation: Side 1 af 2
Kundenr.: 274480 Internetkode: 11569
Aftagenr.: O Inst.nr.: 13569
Inst.adresse: , Hals
Fakturadato: .1U. Forfaldsdato: 07.11.05
Fakturanr.: 1356904028
F1ytte/s1utopgare1se for perioden: 01.07.05 - 06.07.05
kR hkrkhhhkhkkhhkkhkkrkhkkkkthhhkkhkhktthhrthrddihddhhdkhdihiir
Malernr. Afl.dato visning Afl.dato visning Forbrug kwh
11020317 27.07.05 27.07.05 0
7160158 05.07.05 67.969 06.07.05 67.969 0
Forbrug i alt 0
ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269
Abonnement 0,00
Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002
Abonnement 0,00
Acontoregning faktureret i perioden: 01.07.05 - 06.07.05
AREEEEEERREETREEAREIARAR AR AR A RARRRAA R AN R A AR AR AR A A A ki ks
ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269
Abonnement . -142,50
Transportbetaling -1.025 kwh 7,85 are -80,47
offentlig forpligtelse -1.025 kwh 9,80 gre -100,45
Elafgift . -1.025 kwh 53,60 ore -549,40
Distributionsbidrag -1.025 kwh 4,00 gre -41,00
co2-afgift -1.025 kwh 9,00 gre -92,25
Moms 25% af -1.006,08 kr -251,52
I alt -1.257,59
Nrives inden betaling

Checks og lignende accepteres under forbehold af al penge-

Kontonr |
INDBETALINGSKORT m:ﬁmh:-w‘vnmwml:‘m

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

kvitieringstryk der er bevis for hvilket belab der er indbetalt

Belalings-ID og indbetaler Kreditomummer og belebsmodtager Kreditomummer og belebsmodtager
Instnr.: 13569 4 .84810032 .34310082
9 o .
- c energinord c energmord
. Over Beekken 6 Over Bakken 8
Boks 461
9370 Hals m&m 9100 Aaiborg
Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering
Tiimelding til BetalingsService
PBS-nr.: 03224015 Deb.gr.nr.: 00001
BS-kundenr.: 10001356904
Kronet Iﬂre Betalingsdato _'l lKromw T Ore
12296 77 07 11 05 12296 77
| 1 1

Til maskinel aflzesning - Undga venligst at skrive | nedenstaende fell - Dag™ - Maned™ Ar™FiK755(03-96) 000-000

>71<010001356904280 +84610062<

Tilmelding til BetalingsService

PBS-nr.: 03224015 Deb.gr.nr.: 00001
BS-kundenr.: 10001356904



2rierginord

‘Energl Danmark

BILAG nr.: 2

i . s-kundenr. : 10001356904

Side nr.: ,I akturadato : 14.10.2005

Betalingsdato: 07.11.2005

9370 Hals specifikation: side 2 af 2
Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002
Abonnement -18,75
eEnergi Nord Kvartalspris -1.025 kwh 30,30 gre -310,58
Moms 25% af -329,32 kr -82,33
I alt -411,66
—_— Energj Nord A/s CVR-nr.: DK24211002
skyldig saldo 13.966,02
I3 r R 2 i s s e e s e L T e T I S Y Y S Y R R X X 4
I alt til betaling den 07.11.05 12.296,77

www.ener$inord.dk, energinord@energinord.dk

T1¥. 7015 1670. Fax 7015 1669

Energi Nord A/S, Over Bzkken 6, Boks 461, 9100 Aalborg
ESV Net A/S, Stremmen 2, 9400 Ngrresundby



kurver

Malergruppe o .
Malerstikproven 2005
NORD P
Bestaet ved variabelprovning
Partinummer: GR_075 Godkendt til ar 2009
Fabrikat:
Type: L&G, Type: ML240K6 .
Ampere: 10(40) Variabel- Middel- |Spredning| Fordelingsafvigere | Middel- [Spredning| Tilladelig
Typekode: test: veerdi tilladelig antal veerdi spredning
Opsaetningsar: 1982 - 1984 Resultat for 5% Ib 1,3 0,9 1 1 1,3 0,8 2,9
Klasse: 2 Resultat for 100% Ib 0,8 0,4 1 0 0,8 0,4 2,5
Stikprovestarrelse: 35 Resultat for gnsnt. 1,1 0,6 1 0 1,1 0,6 1.8
=
Gruppestarrelse: 6783
BOE 107 3,
ENV 25
HEF 4192
ESV 2301
SE 158

I
|

6 -5-4-3-2-10123 456 5 -4 3210 1
Acceptkurve ved 100% Ib

Acceptkurve ved 5% lb

| 2005
| 2001
| 1997

L |

GR_075-1

[~

——

2 3 4 5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4

Acceptkurve ved gennemsnit
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energinord

Energi Danmark

& Twed” Bs-kundenr. : 10001356903
o O Fakturadato : 10.06.2004
X KOPI udskrevet af '11n'
— Betalingsdato: 05.07.2004
9370 Hals / Specifikation: Side 2 af 3
F1¥tte/s1utopgnrelse for perioden: 01.07.03 - 08.06.04
dhdhh kA R R R R R R R R R R e e R R e R R R R R ARG R R R A e e S ANE
Malernr. Afl.dato Vvisning Afl.dato visning~ Forbrug kwh
7160158 24.06.03 50180 08.06.04 5605 .879 BILAG nr.: L/
ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269 : -
—  Miljo el 2.606 knh 44,65 o 13035y  [sidenr: /5
Netbetaling, ESV 5.879 kwh 6,45 ere 379,20
System- og netbetaling, E1 5.879 kwh 2,01 gre 118,17
Pso - afgift, Eltra 5.879 kwh 2,84 o@re 166,96
Elafgift 5.879 kwh 52,60 ere 3.092,35
Eldistributionsafgift 5.879 kwh 4,00 ore 235,16
co2-afgift 5.879 kwh 10,00 ere 587,90
Abonnement 530,00
Moms 25% af 6.273,32 kr 1.568,33
I alt 7.841,65
Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002
Energi Nord e 3.273 kwh 26,10 ere 854,25
Abonnement 67,78
Flyttegebyr 65,00
Mmoms 25% af 987,03 kr 246,75
Moms 25% af -64,96 kr -16,24
I alt 1.217,54
opgerelse i alt 9.059,19

Acontoregning*faktureret i perioden:

dededededeedfefedd

ESV Net A/S

Forbrug kwh

Milje el .
Nettarif og afgifter
Nettarif - Eltra
Pso-tarif

Elafgift til staten
Eldist.afgift til staten
co2-afgift til staten
Abonnement

Moms 25% af -
I alt

Energi Nord A/S
Energi Nord el
Abonnement

Moms 25% af

I alt

Aconto faktureret i alt

Diverse:

-5.072
-2.182
-5-072
-5.072
-5.072
-5.072
-5.072
-5.072

5.475,89

-2.890
-818,59

kwh
kwh
kwh
kwh
kwh
kwh
kwh
kwh

kr

kwh
kr

01.07.03 - 08.06.04

0,00 gre
44,68 gre
6,38 gre
2,00 ore
2,83 ore
52,60 ore
4,00 ore
10,00 ore

CVR-nr.

25,87 ore

ek hhhhhhdhhhhhhhhbhhhhhhhhthhdhhhhhhhhdhtd
CVR-nr.:

DK25399269
0,00

-974,86
-323,34
-101, 44
-143,29
-2.667,88
-202,88
-507,20
-555,00
-1.368,97
-6.844,86

1 DK24211002

-747,59
_71| 00
-204,66
-1.023,25

-7.868,11

R RRARARRhhh ekt ®

Energi Nord A/S

Rente 06.02.2003 - 08.06.2004

Moms 25% af
I alt

Energi Nord A/S
overfart fra tidligere
Diverse i alt

129,96

kr

CVR-Nr.:

DK24211002

CVR-nr.: bDK24211002

14.136,97
15.059,38




gnerginord

Energi Danmark

BS-kundenr. : 10001356904
Fakturadato : 22.08.2005
KOPI udskrevet af '11n'

—_— Betalingsdato: 05.09.2005

9370 Ha1s Specifikation: Side 2 af 4
gg:slis*igztgszlggsg** *****************2*%*2:*;*22*92*22

Mﬂernr Afl.dato visning Afl.dato visning Forbrug kwh ANE
p— 7160158 08.06.04 56059 * 05.07.05 6796 11.910

ESV Net A/S CVR-nr. : Dkzsgslwgzgg BILAG nr: 5~
——  Abonnement , " .

Milje el 2.495 kwh 44,95 ore 1.121,50 Sidenr: /4

Transportbeta11ng 11.910 kwh 8,06 ore 959,95

offentlig forpligtelse 11.910 kwh 8,04 ere 957,56

Elafgift 11.910 kwh 53,07 ere 6.320,64

Distributionsbidrag 11.910 kwh 4,00 gre 476,40

co2-afgift 11.910 kwh 9,52 gre 1.133,83

Moms 25% af 11.581,62 kr 2.895,41

I alt 14.477, 03

Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002

Abonnement 79,52

Energi Nord Kvartalspris 9.415 kwh 26,03 ere 2.450,72

Moms 25% af 2.530,24 kr 632,56

I alt 3.162,80

opgerelse i alt 17.639,83

Acontoregning faktureret i perioden: 09.06.04 - 30.06.05

fhhhdddhhhhhhfehdhehddhdeddddhhhhhhhdhhffdhfhhdhehhhdehhhddid

ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269

Abonnement -611,67

Milje el -684 kwh 44,95 ore -307,46

Transportbeta11ng -3.250 kwh 8,01 ore -260,41

offentlig forpligtelse -3.250 kwh 7,88 ore -256,25

Elafgift -3.250 kwh 53,06 ere -1.724,50

Distributionsbidrag -3.250 kwh 4,00 ore -130,00

co2-afgift -3.250 kwh 9,54 gre -310.00

Moms 25% af -3.600,29 kr -900,08

I alt -4.500,37

Energi Nord A/S CVR-nr.: DK24211002

Abonnement -79,50

Energi Nord Kvartalspris -2.566 kwh 25,98 gre -666, 65

Moms 25% af -746,15 kr -186,54

I alt -932,69

Aconto faktureret i alt -5.433,06

Acontoregning for perioden: 01.07.05 - 30.09.05

AERRERRARRAARE RN h ik hhhdhhhhhhihid

ESV Net A/S CVR-nr.: DK25399269

Abonnement 142,50

Transportbetaling 1.025 kwh 7,85 sre 80,47

offentlig forpligtelse 1.025 kwh 9,80 ore 100,45

Elafgift 1.025 kwh 53,60 sre 549,40

Distributionsbidrag 1.025 kwh 4,00 gre 41,00

co2-afgift 1.025 kwh 9,00 ere 92,25

Moms 25% af 1.006,07 kr 251,52

I alt 1.257,59



16
4/1920-0101-0074

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemearker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved nevnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne vearet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og elforsyningsselskabet
er reguleret dels af elselskabets til Energitilsynet anmeldte leveringsbetin-
gelser, dels af den til enhver tid geldende elforsyningslov, samt af andre re-
levante love.

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt. Bestem-
melsen indeberer, at en elforbruger, der forbruger el, herefter har indgéet et
kundeforhold med et forsyningspligtigt elselskab i henhold til de anmeldte
leveringsbestemmelser, ligesom der er pligt til at betale for den forbrugte
elektricitet.

Efter retspraksis pahviler det den forbruger, der pastér, at det malte forbrug
ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller sandsynliggere denne
pastand.

Den maéler, der var opsat hos klager, blev nedtaget af indklagede som et led i
den almindelige statistiske kontrol. Indklagede har ikke imgdekommet an-
kenavnets anmodninger om at fa tilsendt eksakte maélerdata for den nedtag-
ne elmaler, og nevnet ma herefter formode, at indklagede efter det oplyste
ikke i besiddelse af eller har kunnet fremskaffe sddanne mélerdata.

Nevnet legger endvidere til grund, at indklagede har bortskaffet elmaleren,
selv om der var en igangvaerende reklamation og anken®vnssag. Herved har
indklagede bortskaffet et vasentligt bevismiddel i sagen.

Da malerdata ikke er tilgengelig og da indklagede har bortskaffet elmale-
ren, finder nevnet, at indklagede ikke med tilstraekkelig sandsynlighed har
dokumenteret, at klager har haft et elforbrug svarende til det antal kWh, som
indklagede har faktureret klager for.

Ud fra de tidligere malinger af klagers elforbrug finder navnet, at klager
skensmaessigt kun ber betale for 6.000 kWh.

Efter rentelovens § 3, stk. 1, skal der betales rente fra forfaldsdagen, hvis
denne er fastsat i forvejen. Efter stk. 3 skal der dog tidligst betales rente, nar
der er géet 30 dage efter den dag, hvor skyldneren var i stand til at indhente
de oplysninger, som ma anses for nadvendige for at bedemme kravets beret-
tigelse og starrelse. Endelig kan retten og dermed ogsé ankenzvnet efter stk.



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

5 i szrlige tilfelde bestemme, at rente skal betales fra et tidligere eller sene-
re tidspunkt.

Efter nevnets opfattelse har klageren pa grund af indklagedes forhold forst
ved ankenzvnsbehandlingen fiet de nedvendige oplysninger til bedemmel-
se af kravets berettigelse og sterrelse. Efter princippet i rentelovens § 3, stk.
5, har indklagedes nu fastslaede betalingskrav derfor forst forfaldsdato i for-
bindelse med udstedelse af ny regning.

Da klager saledes i det vasentligste far medhold, skal indklagede til anke-
navnet betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, i an-
kenzvnets vedtagter og bilagets punkt 1a, jf. ogsd § 3 i bekendtgerelsen om
omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtegter
§ 23, stk. 2.

Neavnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Ankenevnet giver klager, ||| | |} }]JNNEEEE. d<!lvis medhold i det frem-
satte krav over for ESV Net A/S "/Energi Nord A/S, saledes at klager alene
skal efterbetale for 6.000 kWh. Klager fritages for at betale morarenter samt
rykkergebyrer mv.

ESV Net A/S “/Energi Nord A/S skal i sagsomkostninger til ankenzvnet be-
tale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Koncerneko-
nomi (ekonomi- og erhvervsministeriet) pad vegne af Konkurrencestyrelsen
udsender opkravning af belebet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 20. DECEMBER 2007

formand

specialkonsulent
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