ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZVNETS AFGORELSE

Klager: I
I
6600 Vejen

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenaevnets sammen-
satning:

Vejen Varmevark a.m.b.a.
CVR 5730 1414

Ggrtlervej 4
6600 Vejen

Fast afgift = Fastsaettelse af areal til bereg-
ning af fast afgift.

FORMAND

Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET
Svend Erik Jensen

Martin Salamon

UDPEGET AF DANSK FJERNVARME
Mogens Christensen

[tillagt 2 stemmer]

360° sagsnr.: : 12/04736
Scanjour sagsnr.::
4/1920-0301-0288

/ TFL / MRO

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5000
Fax 41715100

CVR 6496 4615

post@energianke.dk
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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Fra den 1. januar 2003 til den 1. juli 2010.
Paklaget belgb: kr. 56.000.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 18. januar 2011.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 16. februar 2011.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 3. marts 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenavnet: 14. april 2011.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 22. juni 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Narvarende sag drejer sig om tilbagebetaling af for meget betalt fast afgift.

1 1988 blev der udfgrt en opmaling, hvor man kom frem til, at 224 m2 var det
areal, der skulle beregnes fast afgift af, jf. bilag 1.

1 2001 vedtog bestyrelsen for indklagede, at ga vaek fra opmalinger og i stedet
bruge det registrerede BBR boligareal, som udgangspunkt for beregning af
den faste afgift.

Af BBR-registerets oplysninger fremgik det, at beboelsesarealet af klagers
ejendom udgjorde 98 mz, jf. bilag 2.

En medarbejder hos indklagede opdagede fejlen og foranledigede denne ret-
tet.

Beregningsgrundlaget for beregning af klagers faste afgift blev derpa sendret,
sa det var i overensstemmelse med det areal, som fremgar af BBR.

Klager rettede efterfglgende et krav mod indklagede, angdende tilbagebetaling
af for meget betalt varmeafgift. Indklagede afviste dette krav.

Klager rettede herefter henvendelse til ankenaevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Indklagede tilpligtes at betale kr. 56.000 til klager.



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand
gor klager geeldende, at indklagede har begdet en fejl ved beregningen af kla-
gers faste afgift.

Fejlen hidrgrer fra en af indklagede udfgrt opmaling af klagers ejendom og an-
svaret ma sdledes pahvile indklagede.

Klager ggr ligeledes gzeldende, at indklagedes princip om, ikke at tilbagebetale
for meget opkraevet fast afgift, hverken har hjemmel i lov eller indbyrdes
overenskomst.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Frifindelse.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pa-
stand ggr indklagede gaeldende, at klager i forbindelse med indflytningen har
modtaget et velkomstbrev, hvor der tillige var vedlagt en orienteringsskrivel-
se, som skulle henlede opmarksomheden pa udgangspunktet for beregning af
den faste afgift.

Indklagede ggr ligeledes geeldende, at der i samme skrivelse star, at det er den
enkelte forbrugers pligt at informere Varmeveaerket, hvis det er et forkert

grundlag, der bruges til beregning af den faste afgift.

Indklagede ggr ogsa geeldende, at det ma forventes, at klager selv seetter sig
ind i, om det der bliver lagt til grund for en opggrelse, nu ogsa er rigtig.

Indklagede ggr til slut geeldende, at indklagede kun retter sddanne fejl fremad-
rettet.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Opmaling, fra 18. maj 1988.
Bilag 2: Meddelelse fra BBR.
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BILAG nr.: 1

Sidenr. Y

VEJEN VARMEVARK A.M.B.A. )
Sendergade 99 . 6600 Vejen %

Tell.: 05362355

. . Kontorlld: Alle hverdage
kl. 8.00 - 13.00 +
torsdag kl. 15.00 - 17.30

s-aian e Tl Seabibeis | s
|

6600 VEJEN

Vedr.: Opméaling
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Forbruger undersk
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05-08-2002 14:52 FAX 79960773 TEKNIK & MILJO ANE @

VEJEN KO Tit. 79960588 Side nr.: L
am )
TEKNIK & MILJO - 733605 )
N@RREGADE 11, 6600 VEJEN
Modlager Anteres ved henvendelser ]
Ejendomsnummer Udskrivningsdalo Side ]
05846-~-9 05/08-2002 1/2

h BBR-ejermeddelelse

(Udskrift af oplysninger fra bygnings- og boligregistret)

Ve / huz, vdist Bygn. 001 002 Kom. Arsag. Labenr. :
9583 081 01 F228 1 1 575 50 1 (kommunens inlerne koder)
(Efendommens beliggenhed Matiikelnummer
Ejeriay
Vvejen By, Vejen BB

Denne BBR-ejermeddelelse er udskrevet pa grund af, at kommunen har
foretaget rettelser af registreringen i BBR vedr. Deres ejendom.
Fejl eller mangler i udskriften bedes meddelt kommunen,
---------------- Oplysninger om Bygning nr: L e w s s S S
Fritliggende enfamilieshus (parcelhus)

Ejer: Privat ejer

vandforsyning fra offentligt alment vandforsyningsanlag
Afleb til offentligt spildevandsanlag

Bygningen er opfert i 1960.

Ydervaggene er mursten (tegl, kalksandsten, cementsten)
Tagdzkning er cementsten

Bebygget areal for bygningen .......eeee-ce-. P SR 98 kvm
Antal etager: 1 (excl.tagetage og kazlder)

Der er ikke tagetage

Kelderens samlede areal .......cicovececcancnun £ in B Ry 98 kvm
Samlet boligareal i bygningen .......civevevaceacaces 98 kvm

Antal varelser: 3 (alle anvendes til beboelse)
Antal vandskyllede toiletter: 2
antal badevarelser: 2
Eget keokken (med afleb og kogeinstallation)
Varmeinstallation: Fjernvarme/blokvarme (radiatorsystemer
eller varmluftanlag)
Det er ikke oplyst, om bygningen har supplerende varmeinstallation
---------------- Oplysninger om Bygning nr: & S S
Carport

fortsettes **«*

KMD OGJRO010 2, udg. 11. 1808




5/08-2002 14:52 FAX 79960773

TEKNIK & MIL.JO

ANE _

BIAGnr: 7 |
[V

Modtager

KOMMUNE 5 " ’
E‘gfx 2 MILJ@ TIf. 79960588 LSlde nr.. )
NORREGADE 11, 6600 VEJEN

Anfares ved henvendsiser
Ejendomsnummer Udskrivaingsdato Sude
05846-9 05/08-2002 2/2
h BBR-ejermeddelelse
(Udskrift af oplyeninger fra bygnings- og boligrogistret)

Ve / aus, Vdist Bygn.
9583 081 01 F226=

Kom. Argag. Lebenr.
575 50 2

(kommunens interne kadar)

Ciendommens baligganhed

Ejerlav
Vvejen By, Vejen

Matnkelnummer

**+ Bygning 2 fortsat.
Bygningen er opfert i 2002.

Yderveggene har trazbekladning
Tagd®kning er cementsten

Bebygget areal for bygningen

..... 25 kvm

KMD OGUFR0010 2. wdg, 11, 1999




ANE

BILAG nr.:. /.
VEJEN KOMMUNE ( ]
TEKNIK & MILJQ Tif. 79965000 Side nr.: |,
NORREGADE 11, 6600 VEJEN 7
Modtager Antores ved henvendelser

Ejendomsnummer Udskrivningsdato Side
s BBR-ejermeddelelse
B (Udskrift af oplysninger fra bygnings- og boligregistret)
Vej / hus. Vdisl Bygn. 001 002 Kom. Arsag. Lebenr,
9583 081 01  res= 1 1 575 20 73 {kemmunens fnlens ader)
Ejendommens beliggenhed Matrikelnummer
Ejertav
Vejen By, Vejen H B

Denne BBR-ejermeddelelse er udskrevet pda grund af ejerskifte.
Fejl eller mangler i udskriften bedes meddelt kommunen.

---------------- Oplysninger om Bygning nr: I ~om e
Fritliggende enfamilieshus (parcelhus)
Ejer: Privat ejer

Vandforsyning fra offentligt alment vandforsyningsanlag
Afleb til offentligt spildevandsanlag

Bygningen er opfert i 1960.

Ydervaggene er mursten (tegl, kalksandsten, cementsten)
Tagdekning er cementsten

Bebygget areal for bygningen ...........cce0ue.. W 0w 98 kvm
Antal etager: 1 (excl.tagetage og kalder)

Der er ikke tagetage

Kelderens samlede areal ............ P 5 W e 98 kvm
Samlet boligareal i bygningen ..........cctivvevnns PR 98 kvm
Antal varelser: 3 (alle anvendes til beboelse)

Antal vandskyllede toiletter: 2
Antal badevarelser: 2
Eget keokken (med afleb og kogeinstallation)

Varmeinstallation: Fjernvarme/blokvarme (radiatorsystemer

eller varmluftanlag)
Det er ikke oplyst, om bygningen har supplerende varmeinstallation
---------------- Oplysninger om Bygning nr: d FromicasaEcsnsBi

Carport

Bygningen er opfert i 2002.

fortsattes **=*




ANE

VEJEN KOMMUNE

BILAG nr.: 2

_
w

NORREGADE 11, 6600 VEJEN . <4
Modtager Antares ved henvendelser
Ejendomsnummer Udskrivningsdato Side
05846-9 13/01-2003 2/2
I BBR-ejermeddelelse

(Udskritt af oplysninger fra bygnings- og boligregistret)

Vey/hus. Vdisl Bygn.
9583 081 01 F228 =

Kom. Arsag. Lebenr.
575 20 74

Ejendommens beliggenhed

Matrikelnummer

Ejerlav
Vejen By, Vejen

*** Bygning 2 fortsat.

Ydervaggene har trazbekladning
Tagdekning er cementsten

Bebygget areal for bygningen .....

25 kvm

(kommunens interne koder)




ANE

BILAG nr.: ],

|Side nr.: 9

£

Ejendomsnummer Udskriftsdato
58469 08-11-2010

BBR-meddelelse

Ejer (I henhold til kommunens oplysnin:
(Udskrift af udvalgte oplysninger fra bygnings- og

boligregistret)

Ejerlav
Vejen By, Vejen

Matrikelnummer

Oplysninger fra bygnings- og boligregisteret

----------------- 0} o]
Fritliggerds enfamil
Ejer: Privatpersoner

Vandforsyning fra of
Afleb til offentligt

Bygningen er opfert

Yderveggene er murst
Tagdezkning er cement

Kilde £il raterxialer

Zexr er I1iks tagetage

Xz2_desrens samlede ar
Samlet boligareal i

Antal varelser: 3
Antal vandskyllede ¢
Antal badevaers_s=r:
Eget kekken (med a:il

Varmeinstallaticn: T

Carport

Bygningen er opfert
Yderveggene er trabe
Tagdekning er cement

Kilde til materialer

Bebygget areal for b
Kilde til arealer:

Der er ikke tagetage

—-ysninger om Bygning =or: 1 ---mmmmmmme e
ieshus (parcelhus)
, incl. Z/s

fentligt ament vancdicrsyningsanlazg
spildevandsanlag

i 1960

en (tecl, xalksandszs=, cz=Tentsten)

b
BGETR

: cr.wsT 2f ejer =ll=r Zsnnss reprasentant)
FOELEEB . i s e mm g o s 5 e 98 kvm

- I R R R e T L T 98 kvm
BYGHINGER.. % v o s svmmmmmpans s o s wggw 98 kvm
(Alle anverndes til beboelse)
ex_evoer. 2

z
et oo Xogeipstallatich

farnvarme, /dlokvarms raadiatorsystemer eller varmluftanleg)

i 2002

kledning
sten
: oplyst af ejer (eller dennes reprzsentant)

YONINgen. . .ot v ittt it i i 25 kvm
oplyst af ejer (eller dennes reprasentant)

Side1af 1
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAZVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemaerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed /
bygasforsyningsvirksomhed er reguleret af parternes eventuelle individuelle
kontrakt, varmevaerkets leveringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitil-
synet i medfgr af varmeforsyningslovens § 21, gvrige bestemmelser i den til
enhver tid geldende varmeforsyningslov, samt andre relevante love, herunder
navnlig aftale- og kgbeloven.

Fast afgift
Sagen angdr spgrgsmadlet om, hvorvidt klager har krav pa tilbagebetaling af

fast afgift.

Bygnings- og boligregistret (BBR)
I relation til BBR er udgangspunktet, at forbrugeren selv er ansvarlig for ind-
beretning af data til registret. Meddeler ejendomsejeren @ndringer til registe-
ret har disse derfor fgrst virkning fra det tidspunkt, hvor andringerne er
meddelt til veerket, eller vaerket af egen drift har kontrolleret BBR og de zn-
drede oplysninger fremgar heraf.

I denne sag konstaterer navnet imidlertid, at vaerket med virkning fra 1. juli
2001 besluttede, at beregningsgrundlaget for fast afgift skulle ske pd baggrund
af oplysninger fra BBR. | den forbindelse har varket valgt selv at indhente op-
lysninger fra BBR for samtlige ejendomme, der er tilsluttet forsyningsnettet.

Fra den 1. juli 2001 burde veerkets fremtidige afregninger derfor vaere sket pa
baggrund af de indhentede oplysninger fra BBR, ogsa selvom varket udsendte
en meddelelse (december 2001) om det @ndrede beregningsprincip, og i den-
ne opfordrede forbrugerne til at kontrollere BBR oplysningerne.

Naevnet leegger da ogsa til grund, at det er oplyst, at vaerket ved en fejl ikke fik
justeret oplysningerne om klagers ejendom. Uanset om fejlen kan betegnes
som undskyldelig, s baerer vaerket risikoen for, at det forkerte antal kvadrat-
meter ikke er rettet. At klager angiveligt modtog meddelelsen fra december
2001 i forbindelse med hans erhvervelse af ejendommen mere end et ar efter,
at beregningsaendringen trédte i kraft, 2endrer dog ikke herpa.

Det laegges herefter til grund, at klagers faste afgift er beregnet pa grundlag af
224 m?, og ikke 98 m2, jf. BBR, indtil indklagede konstaterede fejlen og kontak-
tede klager den 6. december 2010.

Side 10
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Klager er blevet opkraevet for meget i fast afgift i den paklagede periode fra 1.
januar 2003 til 1. juli 2010. Klager har derfor krav pa tilbagebetaling af den del
af den faste afgift, der er opkraevet ud over 98 m2.

Foraeldelse

Forzeldelse er i nervaerende sag forelgbigt afbrudt ved indgivelse af klage til
ankenavnet, jf. foraeldelseslovens § 21, stk. 1, jf. stk. 3. Klagen er modtaget den
3. marts 2011, hvorfor klagers krav er forzldet for sa vidt angar perioden fgr
den 3. marts 2008.

Sagsomkostninger

Naevnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
7.000 kr. til ankenzevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzavnets vedtagter, som
var geldende ved sagen indbringelse for navnet.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfer af ankenaevnets vedtagter § 25,
stk. 2.

Naevnet traeffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Indklagede, Vejen Varmeveerk amb.a, skal til klager, [
B inden 30 dage fra dato tilbagebetale fast afgift svarende til en reduk-

tion af beregningsgrundlaget med 126 m? i perioden 3. marts 2008 til det
tidspunkt, hvor klagers beregningsgrundlag blev nedsat til 98 m2.

Vejen Varmevaerk a.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenavnet betale kr.
7.000 inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen pd ankenzvnets vegne udsender faktura pa op-
kraevning af belgbet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenavnets vedtaegter § 25,
stk. 2.

ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 1 3. JUL. 2017

rm n
formand

specialkonsulent
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