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Klageemne: Gratis tilbud ▪ Fortolkning af tilbud om 
gratis tilslutning til fjernvarmeforsyning. 
Krav om fritagelse for tilslutningsbidrag 
på 25.000 kr. på grund af vildledende 
markedsføring. 
 
 
 

  
 
 

Ankenævnets sammensæt-
ning 

Poul Gorm Nielsen, formand 
Anders Hjort Jensen, Forbrugerrådet 
Niels-Ole Bjerregaard, Forbrugerrådet 
Mogens Christensen, Dansk Fjernvarme 
Eigil Jensen, Dansk Fjernvarme 
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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: Ingen eksakt klageperiode. 
  
Påklaget beløb: 25.000 kr. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 2. december 
2004. 
   
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 25. januar 2005. 
 
Klageformular modtaget i Ankenævnet: 18. februar 2005. 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 17. juni 2005. 
 
 
KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Sagen angår klagerens betaling af tilslutningsbidrag i forbindelse med 
klagerens tilslutning til fjernvarme i et område, hvor der ikke er tilslut-
ningspligt til fjernvarme. 
 
Klageren har modtaget et tilbud af 22. september 2004 fra Elsparefonden 
(bilag 1) om tilslutning til fjernvarmeforsyning fra indklagede. Af tilbudet 
fremgik derudover, at klageren ved tilslutning desuden ville få tilskud fra 
Elsparefonden (bilag 1). 
 
Klageren fik efterfølgende tilsendt en liste over priser og tilskud i forbin-
delse med tilslutningen. (bilag 2). Af denne oversigt fremgik følgende: 
”Éngangsbetaling ved tilslutning – Gratis” og at den årlige faste afgift 
ville være på 45 kr. pr. m2.  
 
På denne baggrund underskrev klageren den 1. december 2003 tilbuddet 
fra Elsparefonden (bilag 3). 
 
Efterfølgende modtog klageren i oktober 2004 - efter installation af radia-
torerne - kontrakten med Maribo Fjernvarmeværk. Af denne fremgik, at 
klageren kunne vælge med det samme at betale 25.000 kr. i tilslutningsbi-
drag eller i stedet vælge at betale 45 kr. pr. m2 i de første 9 år efter tilslut-
ningen (bilag 4). Hvis klageren valgte at betale 45 kr. pr. m2 i de første 9 
år efter tilslutningen, ville den samlede betaling i perioden udgøre i alt 
35.235 kr. 
 
Klageren søgte herefter bistand hos Købehavns Retshjælp, der ved breve 
af 2. og 16. december 2004 reklamerede til indklagede og krævede frafald 
af kravet om betaling af tilslutningspligt. 
 
Indklagede afviste i brev af 25. januar 2005 at fritage klageren for tilslut-
ningsbidraget samt at klageren, der ikke havde den returneret den frem-
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sendte kontrakt i underskrevet stand, formelt blev indmeldte sig som an-
delshaver. 
 
Købehavns Retshjælp fastholdt i brev af 17. februar 2005 et krav om gra-
tis tilslutning i overensstemmelse med tilbudet. 
 
 
 
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagerens krav: Klageren kræver fritagelse for betaling af 25. 000 kr. i 
tilslutningsbidrag til Maribo Fjernvarmeværk. 
 
Klagerens begrundelse: Klageren har gjort gældende, at det følger af 
Forbrugerombudsmandens praksis, at ordet ”gratis” i almindelighed kun 
må anvendes, når forhandleren ikke afkræver kunden nogen form for beta-
ling.  
 
Det fremgår endvidere af aftalelovens § 30, at en viljeserklæring er ugyl-
dig, når den er fremkaldt ved svig, hvilket foreligger, når løftemodtageren 
bevidst har fortiet oplysninger (at de andre beboere i området betaler 18 
kr. pr. m2), som ville have holdt løftegiveren fra at afgive sin viljeserklæ-
ring. Havde klageren modtaget kontrakten fra indklagede inden installe-
ringen, og dermed opdaget de vildledende oplysninger, ville hun ikke ha-
ve fået installeret fjernvarme. 
 
Klageren har endvidere anført, at en aftale efter aftalelovens § 36 vil kun-
ne ændres eller tilsidesættes helt eller delvist, hvis det vil være urimeligt 
eller i strid med redelig handlemåde at gøre den gældende, fx når de øvri-
ge beboere i området alene betaler en årlig afgift på 18 kr. pr. m2, samt at 
klageren i sidste ende ville komme til at betale et samlet tilslutningsbidrag 
på 35.235 kr. 
 
 
Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Fastholder kravet om beta-
ling af tilslutningspligt samt indmelder sig som andelshaver for at få fort-
sat levering af fjernvarme.  
 
Indklagedes begrundelse: I forbindelse med etablering af stikledning hos 
en nabo tilkendegav klageren, at klageren også skulle havde indlagt fjern-
varme. 
 
Indklagede har oplyst, at indklagede ikke installerer fjernvarme hos en 
kunde, førend kunden har underskrevet en aftale herom. I den konkrete 
sag har indklagede på grund af uheldige omstændigheder imidlertid først 
fremsendt kontrakten til klageren efter installering, men klageren blev så-
vel mundtligt som skriftligt orienteret om vilkårene. 
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Endvidere har klageren efterfølgende oplyst, at klageren ikke har returne-
ret kontrakten i underskrevet stand og dermed formelt ikke er andelshaver. 
Klageren har således ikke ønsket at acceptere tilbud om nedsat fast afgift 
imod betaling af et beløb i en kampagneperiode. Derfor skal klageren be-
tale den normalt fastsatte afgift for perioden. Det er netop den afgift, kla-
geren er opkrævet. 
 
Indklagede har anført, at indklagede blandt andet havde tilbudt klageren 
en tilslutning uden tilslutningsbidrag, men alene til en fast afgift på 45 kr. 
pr. m2 pr. år i en periode og derefter til en nedsat fast afgift på niveau med 
andelshavere, der igennem en periode havde været medlem af andelssel-
skabet. 
 
Endelig har indklagede anført, at det ved indklagedes møder med eventu-
elle fremtidige forbrugere og andelshavere, blev præciseret, at indklagede 
i en tidsbegrænset periode mod betaling af 25.000 kr. var indstillet på, at 
den faste afgift blev fastsat til 18 kr. pr m2 pr. år. 
 
 
 
BILAG TIL SAGEN   
 
Bilag 1: Tilbud fra Elsparefonden. 
Bilag 2: Priser og tilskud. 
Bilag 3: Kampagneaftale mellem Maribo Varmeværk og klageren. 
Bilag 4: Vilkår om afvikling af forhøjet bidrag kr. 25.000. 
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NÆVNETS BEMÆRKNINGER 
 
I tilbudet fra indklagede, som er sendt til klageren fra Elsparefonden, er 
der bl.a. oplyst: ”Dit lokale fjernvarmeværk tilbyder gratis fjernvarmetil-
slutning”. Tilsvarende er det i Elsparefondens brev til den lokale VVS-
installatør angivet: ”Éngangsbetaling ved tilslutning – Gratis”. 
 
Nævnet lægger til grund, at indklagede ved en fejl tilsluttede klageren til 
forsyningen, uden at klageren havde underskrevet en leveringsaftale. Kla-
geren kom straks med indsigelser, da hun modtog kontrakten og konstate-
rede, at aftalen afveg fra tilbudet. Derfor undlod hun at underskrive afta-
len. 
 
Det fremgår af sagens oplysninger, at indklagede har krævet, at klageren 
betalte et kontant ”tilslutningsbidrag” på 25.000 kr., alternativt at dette be-
løb blev finansieret ved betaling af ”Ekstra bidrag” på 27 kr. i 9 år. 
 
Det må lægges til grund, at tilbudet, som klageren har accepteret over for 
Elsparefonden, har indeholdt et vilkår om gratis eller fri tilslutning til fjer-
nevarmeforsyningen. Det fremgår ikke af tilbudet, at der skulle betales 
yderligere beløb i form af et engangsbeløb på 25.000 kr. eller et forhøjet 
fast bidrag i en årrække for at blive optaget som andelshaver. 
 
Nævnet finder derfor, at indklagedes tilbud har indeholdt vildledende og 
urigtige oplysninger om omkostningerne ved at blive tilsluttet fjernvarme-
forsyningen. 
 
Det forhold, at det krævede ”tilslutningsbidrag” eventuelt er at betragte 
som indskudskapital for at blive andelshaver, kan ikke ændre herpå. For 
en almindelig forbruger vil krav om indbetaling af indskudskapital frem-
træde som en engangsudgift for tilslutning og indgå i overvejelserne om, 
hvorvidt der opnås reelle besparelser ved at skifte fra elvarme til fjern-
varme. 
 
Ved at tilkoble klageren uden at have sikret sig, at klageren var indforstået 
med de ændrede vilkår, har indklagede reelt afskåret klageren fra at tage 
stilling til, om hun under disse vilkår alligevel ønskede at ændre sin var-
meforsyning, ligesom klageren har afholdt betydelige omkostninger til in-
stallation af vandbåren varmeforsyning. 
  
Nævnet giver derfor klageren medhold i, at hun, da hun over for Elspare-
fonden reagerede på tilbudet om overgang til fjernvarme, har afgivet ac-
cept til tilbudet. Derved er der indgået en bindende aftale mellem klageren 
og indklagede, jf. aftalelovens § 1. Indklagede har derfor været forpligtet 
til at tilslutte klageren til fjernvarmeforsyningen og optage hende som an-
delshaver uden yderligere betaling. 
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Med omkostningerne forholdes således, at indklagede til ankenævnet skal 
betale sagens omkostninger på 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i ankenæv-
nets vedtægter og pkt. 1 a i bilaget til vedtægterne, jf. § 3 i bekendtgørel-
sen om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenævn. 
 
Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfør af ankenævnets vedtæg-
ter § 23, stk. 2. 
 
  

Nævnet træffer herefter følgende afgørelse 
 

A F G Ø R E L S E 
 
Klageren, HM, fritages for at betale tilslutningsbidrag eller indskudskapi-
tal på 25.000 kr. til indklagede, Maribo Varmeværk a.m.b.a., ligesom kla-
geren uden yderligere omkostninger har krav på at blive optaget som an-
delshaver for fortsat at få levret fjernvarme. 
 
Maribo Varmeværk a.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenævnet beta-
le 7.000 kr., der skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Kon-
kurrencestyrelsens opkrævning af beløbet. 
 
 
 
 
Ankenævnet på Energiområdet, den 1. juli 2005 
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