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Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammenseet-
ning

3/1922-0101-0022

/ISEN
HM
. Nyropsgade 30
4930 Maribo yropsg
1780 Kgbenhavn V
TIf. 72 26 82 00

Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk

www.energianke.dk

Maribo Varmevark a.m.b.a.
C. E. Christiansensvej 40
4930 Maribo

Gratis tilbud = Fortolkning af tiloud om
gratis tilslutning til fjernvarmeforsyning.
Krav om fritagelse for tilslutningsbidrag
pa 25.000 kr. pa grund af vildledende
markedsfaring.

Poul Gorm Nielsen, formand

Anders Hjort Jensen, Forbrugerradet
Niels-Ole Bjerregaard, Forbrugerradet
Mogens Christensen, Dansk Fjernvarme
Eigil Jensen, Dansk Fjernvarme
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SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: Ingen eksakt klageperiode.
Paklaget belgb: 25.000 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 2. december
2004.

Energiselskabet truffet afgerelse i sagen den: 25. januar 2005.
Klageformular modtaget i Ankenavnet: 18. februar 2005.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 17. juni 2005.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen angar klagerens betaling af tilslutningsbidrag i forbindelse med
klagerens tilslutning til fjernvarme i et omrade, hvor der ikke er tilslut-
ningspligt til fjernvarme.

Klageren har modtaget et tilbud af 22. september 2004 fra Elsparefonden
(bilag 1) om tilslutning til fjernvarmeforsyning fra indklagede. Af tilbudet
fremgik derudover, at klageren ved tilslutning desuden ville fa tilskud fra
Elsparefonden (bilag 1).

Klageren fik efterfalgende tilsendt en liste over priser og tilskud i forbin-
delse med tilslutningen. (bilag 2). Af denne oversigt fremgik felgende:
"Engangsbetaling ved tilslutning — Gratis” og at den arlige faste afgift
ville vare pa 45 kr. pr. m?.

Pa denne baggrund underskrev klageren den 1. december 2003 tilbuddet
fra Elsparefonden (bilag 3).

Efterfalgende modtog klageren i oktober 2004 - efter installation af radia-
torerne - kontrakten med Maribo Fjernvarmeverk. Af denne fremgik, at
klageren kunne vaelge med det samme at betale 25.000 kr. i tilslutningsbi-
drag eller i stedet valge at betale 45 kr. pr. m? i de farste 9 &r efter tilslut-
ningen (bilag 4). Hvis klageren valgte at betale 45 kr. pr. m? i de farste 9
ar efter tilslutningen, ville den samlede betaling i perioden udgere i alt
35.235 kr.

Klageren sggte herefter bistand hos Kgbehavns Retshjalp, der ved breve
af 2. og 16. december 2004 reklamerede til indklagede og kraevede frafald
af kravet om betaling af tilslutningspligt.

Indklagede afviste i brev af 25. januar 2005 at fritage klageren for tilslut-
ningsbidraget samt at klageren, der ikke havde den returneret den frem-



sendte kontrakt i underskrevet stand, formelt blev indmeldte sig som an-
delshaver.

Kabehavns Retshjalp fastholdt i brev af 17. februar 2005 et krav om gra-
tis tilslutning i overensstemmelse med tilbudet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Klageren kreever fritagelse for betaling af 25. 000 kr. i
tilslutningsbidrag til Maribo Fjernvarmeveerk.

Klagerens begrundelse: Klageren har gjort geldende, at det fglger af
Forbrugerombudsmandens praksis, at ordet ”gratis” i almindelighed kun
ma anvendes, nar forhandleren ikke afkraever kunden nogen form for beta-
ling.

Det fremgar endvidere af aftalelovens § 30, at en viljeserklering er ugyl-
dig, nar den er fremkaldt ved svig, hvilket foreligger, nar lgftemodtageren
bevidst har fortiet oplysninger (at de andre beboere i omradet betaler 18
kr. pr. m%), som ville have holdt Igftegiveren fra at afgive sin viljeserkle-
ring. Havde klageren modtaget kontrakten fra indklagede inden installe-
ringen, og dermed opdaget de vildledende oplysninger, ville hun ikke ha-
ve faet installeret fjernvarme.

Klageren har endvidere anfgart, at en aftale efter aftalelovens § 36 vil kun-
ne a&ndres eller tilsidesaettes helt eller delvist, hvis det vil veere urimeligt
eller i strid med redelig handlemade at gere den geeldende, fx nar de gvri-
ge beboere i omradet alene betaler en &rlig afgift pa 18 kr. pr. m?, samt at
klageren i sidste ende ville komme til at betale et samlet tilslutningsbidrag
pa 35.235 kr.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Fastholder kravet om beta-
ling af tilslutningspligt samt indmelder sig som andelshaver for at fa fort-
sat levering af fjernvarme.

Indklagedes begrundelse: | forbindelse med etablering af stikledning hos
en nabo tilkendegav klageren, at klageren ogsa skulle havde indlagt fjern-
varme.

Indklagede har oplyst, at indklagede ikke installerer fjernvarme hos en
kunde, fgrend kunden har underskrevet en aftale herom. | den konkrete
sag har indklagede pa grund af uheldige omstandigheder imidlertid farst
fremsendt kontrakten til klageren efter installering, men klageren blev sa-
vel mundtligt som skriftligt orienteret om vilkarene.
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Endvidere har klageren efterfglgende oplyst, at klageren ikke har returne-
ret kontrakten i underskrevet stand og dermed formelt ikke er andelshaver.
Klageren har saledes ikke gnsket at acceptere tiloud om nedsat fast afgift
imod betaling af et belgb i en kampagneperiode. Derfor skal klageren be-
tale den normalt fastsatte afgift for perioden. Det er netop den afgift, kla-
geren er opkravet.

Indklagede har anfart, at indklagede blandt andet havde tilbudt klageren
en tilslutning uden tilslutningsbidrag, men alene til en fast afgift pa 45 kr.
pr. m? pr. &r i en periode og derefter til en nedsat fast afgift p& niveau med
andelshavere, der igennem en periode havde veeret medlem af andelssel-
skabet.

Endelig har indklagede anfort, at det ved indklagedes mgder med eventu-
elle fremtidige forbrugere og andelshavere, blev preciseret, at indklagede
i en tidsbegraenset periode mod betaling af 25.000 kr. var indstillet pa, at
den faste afgift blev fastsat til 18 kr. pr m? pr. r.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Tilbud fra Elsparefonden.

Bilag 2:  Priser og tilskud.

Bilag 3:  Kampagneaftale mellem Maribo Varmeveerk og klageren.
Bilag 4:  Vilkar om afvikling af forhgjet bidrag kr. 25.000.
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BILAG:

Boligejeren
Mosevanget 13 _ .
4930 Maribo ' _ : . 22.9.2003

Tllskud til skift fra elvarme tll f ernvarime

- Gmnden til dette brev er, at der er muhghcd for it opnd tLlskud fra Elsparefonden il at skifte fra
elvarme til ﬁernvarme Saramen med Maribo Varmevark har vi sammensat en elsparepakke,
som skal gere det nemt og billigt at skifte til fiemvarme.

?

Bt skift fra elvarme til fjernvarme er favorabelt fordi:

. Elspa:refonden giver et skattefrit tﬂskud pa 5.000 k. plus 75 kr.pr.m bohc f.eks. 14. 750
kr. i tilskud til en bolig pd 130 m?

o Ditlokale fj emvarmevzerk tilbyder graus ijemvarmetllslutnmg

"« Der er lavet aftaler med en VVS-installater om en ‘fast pris pd centralvalmeanlaeaget Priser-
ne kan ses af vedlagte bilag

I den vedlagte brochure stir der meget mere om elsparepakken. Fordelene ved at skifte fra el-
varme til fjernvarme er mange, f.eks. kan boligejere spare mange penge pé varmeregningen og
boligen bliver mere vard samt-lettere at selge. Derudover bliver indeklimaet forbedret, da luften
opleves mindre ter - og miljget vinder da Danmarks COz—udshp mindskes markbart ved hvert
skaft.

Dm besparelse kan udreones helt ngjagtigt

Det er ikke i alle boliger, det er en fordel at skifte fra elvarme til ij emvarme. Om det vil vare
gkonomisk fordelagtigt for dig kan dog berégnes helt ngjagtigt. P4 www. farvelel dk er der ogsa
mulighed for at “taste-selv” og lave beregmngen :

Vi hjelper meget gerne med at beregne besparelsen og svare pa andre spergsmal - 11110 til os pa
70 26 90 09 og vores erfarne medarbejdere hjzlper dig videre En anden miulighed er at indsende
den vedlagte svarkupon, s ringer i til dig og besvarer alle dine sporgsmél. Pnskes blot tilsendt
et skema til ansggning om tilskud, kan dette ogsa krydses af p& svarkuponen Portoen er betalt.
Vi ger opmerksom pé, at sidste ﬁ'lSt for at sgge tilskud er 30. november 2003."

" Med venlig hilsen , <

Sten Gede
Bestyrelsesformand
Elsparefonden

Flenarafandanc ﬁkl(ilrjs!:ékrélfﬂr'ir.rf.. Vesterbrooade 8 8800 Vibom
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Maribo Varmevaerk a.m.b.a. Engqngsbetalmg ved h!siumlng
C.E. Christiansens Vej 40 Gratis
4930 Maribo . i
- : Arlig varmebetaling
Ti.: 54781226 Varmepris: 0,290 kr./kWh
Fax: 54760299 Fast beleb: 1.500 kr.

Areal-beleb: 45,00 kr./m2

Vagn's WS A/S
Dstervej 27
4960 Holeby

T T T

Telefon 54606564

_ Priseksemplet er udregnet for et standardhus pd 130 m? med opsatning af 11 rodiatorer.

" Direkte tilslutning fil fiernvarmen med beholder Termix BTD, rerfering i Gabotherm paneler

11 stk. Thor radiatorer *), nedtogning og bortkersel of elradiatorer. Fast pris. ......... e 59.495 kr.
Tilskud fra Elsparefonden 5.000 kr. + 130 m? & 75 kr .................................................. -14.750 kr.
Toialpns ......................................... A4.745 kr.

* nllaegs-/frédrc'zgspris pr. radiator ved andet behov end 11 stk 3.000 kr.

Elsparefonden er en fond under @konomi- og Erhvervsministeriet. Fonden skal fremme elbesparelser
og en mere effektiv elanvendelse. Fonden arbejdér mélrettet med at nedsastte e|forbruge‘t i Danmark -
béde of somfundsmaSSIge og privatekonomiske &rsager.

Elsparefonden yder filskud fil boliger, der ansker at skifte fra efvarme ’nl ﬁernvarme, i godkendfe fiern-
varme omrader.

Tilskuddet er 5.000 kr. pr. bolig samt 75 ke. | pr. m?

Tilskuddet skal seges efter de gaeldende regler, som er nojere beskrevet i Elsparefondens brochure, og
sidste dato for at ansage om tilsagn er 30. november 2003. Alle spergsmél kan reftes til Elsparefonden
pd telefon 70 26 90 09.




‘Maribo Varmevark ' ;
amba. B l LAG' :
C. E. Christiansens Vej 40 P
4930 Maribo . ,

TIf. 54 78 12 26

Kampagneaftale

. Underskrevne :

der ejer ejendommen:

. tegner sig hermed som andelshaver ved Manbo Varmevaik p

MARIBO VARMEV/ERK

Okt. 2004.

TiEpi 97 FPAS A

Tif atb  ~ -

4 nedenstéende betingelser:

Ved tilmelding som-andelshaver-i¥Maribo Varmeverk

_e}ﬁlslﬁtﬁiﬁgsbidraget inklusiv stikledning 2

Installationen skal udfares af en autoriseret VVS-installater og

- Varmeverks bestemmelser.

5.00

inkl. moms

g i henhold til Maribo

Boligareal: /74 m2 a’ 18,00 kr. 2610 .
Abonnement (méler + administration) /500 w.
Ekstra bidrag (45~ 18)kr=27kr.i94r X Ja  __Nej 39/5  am
Arlige faste omKkostninger inkl. moms i alt Fo025 k.
Oplyst tidligere forbrug til opvarmning: O olie /kWh
. Maribo 2004 e
ejer

) Moo

For Maribo Varmevark

MARIBO VARMEV/ERK am.b.a. - C.E. Chrisfiansens Vej 40 - 4830 Maribo - Tif. 54 78 12 26 - Fax

4

54 76 02 29 - E-mail: maribo@ﬁernv_anne.net.



ADVODAN , ' LOLLAND-FALSTER

BILAG: 4

AFVIKLING AF FORUGJET BIDRAG KR. 25.000,00 I FORBINDELSE MED

INDTRZEDEN SOM ANDELSHAVER I MARIBO VARMEV/ERK A.m.b.A.

Bidragct udger kr. 25.000,00, der betales kontant senest ved installationens ibrugtagning.

Bidraget kr. 25.000,00 kan ifelge serlig aftale med Maribo Vammevaerk Amb.A. afvikles ved

. en forhdjelse af fast bidrag i 9 &r med kr. 27,00 pr. ni? bohgareal 1fglge BBR-Register, p.t. fra

kr. 18,00/m? til kr. 45,00/m? .

En andelshaver, der har indgaet aftale i henhold til punkt 2 er berettiget at ndre derine aftale
ved indfrielse, siledes at andelshaveren fremtidigt betaler fast bidrag fra den forst felgende
rnaned efter indfrielsen er sket. Andelshaverens opsigelse af aftale om forhejet fast bidrag skal
ske skriftligt til Maribo Varmevark A.m.b.A. setiest 1 méned fer et regnskabsérs udlgb. An-
delshaverens indfrielsesbelob beregnes som ki. 27,00 x areal ifelge BBR-Registet/2x 108 ma- -
neder — antal betalte maneder med fast forhejet bidrag. o

'Aftale om fast, forhgjet bidrag opherer uden varsel til indfrielse, jf. pkt. 3 in fine, pd tidspunk-

tet, hvor en andelshavers faste ejendom har overgang, f. eks. ved ejerskifte, dedsfald, separati-
on, skilsmisse, konkurs, tvangsauktion, medmmdre anden skriftlig aftale indgas med Manbo
Varmeverk A.m.b.A.

En andelshaver er forpligtet at méddele ny ejer af ejendommen, at fjernvarme betales med et
fast forhojet bidrag, og parterne ef forpligtet at rette henvendelse til Maribo Varmeveaerk
Amb.A. heroin.

Maribo Varmeverk A..b.A. vil palegge en ny ejer én betalingsforpligtelse med forhajet bi-
drag, detsom en nuveerende andelshaver misligholder forpligtelser 1 henhold til ovennevnte.

MARIBO VARMEVARK
a.m.b. a.
C.E. Chiristiansens Vej 40 -4 QKT, 2002
4930 Maribo - Tif. 54 78 12 26 -



NAVNETS BEMAERKNINGER

| tilbudet fra indklagede, som er sendt til klageren fra Elsparefonden, er
der bl.a. oplyst: ”Dit lokale fjernvarmevaerk tilbyder gratis fjernvarmetil-
slutning”. Tilsvarende er det i Elsparefondens brev til den lokale VVS-
installater angivet: ”Engangsbetaling ved tilslutning — Gratis”.

Navnet leegger til grund, at indklagede ved en fejl tilsluttede klageren til
forsyningen, uden at klageren havde underskrevet en leveringsaftale. Kla-
geren kom straks med indsigelser, da hun modtog kontrakten og konstate-
rede, at aftalen afveg fra tiloudet. Derfor undlod hun at underskrive afta-
len.

Det fremgar af sagens oplysninger, at indklagede har kreaevet, at klageren
betalte et kontant "tilslutningsbidrag” pa 25.000 kr., alternativt at dette be-
Igb blev finansieret ved betaling af ”Ekstra bidrag” pa 27 kr. i 9 ar.

Det ma laegges til grund, at tilbudet, som klageren har accepteret over for
Elsparefonden, har indeholdt et vilkar om gratis eller fri tilslutning til fjer-
nevarmeforsyningen. Det fremgar ikke af tilbudet, at der skulle betales
yderligere belgb i form af et engangsbelgb pa 25.000 kr. eller et forhgjet
fast bidrag i en arraekke for at blive optaget som andelshaver.

Nevnet finder derfor, at indklagedes tilbud har indeholdt vildledende og
urigtige oplysninger om omkostningerne ved at blive tilsluttet fjernvarme-
forsyningen.

Det forhold, at det kraevede “tilslutningsbidrag” eventuelt er at betragte
som indskudskapital for at blive andelshaver, kan ikke a&ndre herpa. For
en almindelig forbruger vil krav om indbetaling af indskudskapital frem-
treede som en engangsudgift for tilslutning og indga i overvejelserne om,
hvorvidt der opnas reelle besparelser ved at skifte fra elvarme til fjern-
varme.

Ved at tilkoble klageren uden at have sikret sig, at klageren var indforstaet
med de @&ndrede vilkar, har indklagede reelt afskaret klageren fra at tage
stilling til, om hun under disse vilkar alligevel gnskede at @ndre sin var-
meforsyning, ligesom klageren har afholdt betydelige omkostninger til in-
stallation af vandbaren varmeforsyning.

Navnet giver derfor klageren medhold i, at hun, da hun over for Elspare-
fonden reagerede pa tilbudet om overgang til fjernvarme, har afgivet ac-
cept til tiloudet. Derved er der indgaet en bindende aftale mellem klageren
og indklagede, jf. aftalelovens § 1. Indklagede har derfor varet forpligtet
til at tilslutte klageren til fjernvarmeforsyningen og optage hende som an-
delshaver uden yderligere betaling.
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Med omkostningerne forholdes saledes, at indklagede til ankenavnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i ankenav-
nets vedtaegter og pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i bekendtgarel-
sen om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtaeg-
ter § 23, stk. 2.

Navnet treffer herefter falgende afgerelse
AFGOURELSE
Klageren, HM, fritages for at betale tilslutningsbidrag eller indskudskapi-
tal pa 25.000 kr. til indklagede, Maribo Varmeverk a.m.b.a., ligesom kla-
geren uden yderligere omkostninger har krav pa at blive optaget som an-
delshaver for fortsat at fa levret fjernvarme.
Maribo Varmeveerk a.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenavnet beta-

le 7.000 kr., der skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Kon-
kurrencestyrelsens opkraevning af belgbet.

Ankenavnet pa Energiomradet, den 1. juli 2005

Sami El-Nasser
sagsbehandler
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