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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Afggrelse

Neaevnet kan ikke give forbrugeren, _, medhold i kravet over for

selskabet, Andel Energi A/S, om tilbagebetaling af samtlige indbetalinger til

selskabet vedrgrende selskabets opkravninger for ellevering til adressen
, 1 perioden 31. december 2015 til 24.

marts 2023.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostningeri denne sag, jf. § 27, stk. 1,i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i nzevnets vedtaegter.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har ret til tilbagebetaling af samt-
lige indbetalinger til selskabet vedrgrende selskabets opkraevninger for elle-
vering til adressen_ (herefter benaevnt For-
brugsadresse 1), i perioden 31. december 2015 til 24. marts 2023.

Den 31. december 2015 flyttede forbrugeren fra Forbrugsadresse 1, og for-
brugeren flyttede ind pa adressen (her-
efter benaevnt Forbrugsadresse 2).

Selskabet tilmeldte forbrugeren som kunde vedrgrende Forbrugsadresse 2
pr. 1. januar 2016 og fakturerede herefter forbrugeren for elforbruget pa
Forbrugsadresse 2.

Selskabet fortsatte endvidere med at levere el til Forbrugsadresse 1 og at
fakturere forbrugeren herfor. Frem til den 5. maj 2017 fremgik det af faktu-
raerne, at de var adresseret til forbrugeren pa Forbrugsadresse 1 og vedrgrte
forbruget pa Forbrugsadresse 1. Fra den 5. maj 2017 fremgik det af faktura-
erne, at de var adresseret til forbrugeren pa Forbrugsadresse 2 og vedrgrte
forbruget pa Forbrugsadresse 1. Ifglge selskabet var fakturaerne tilgeenge-
lige pa forbrugerens selvbetjening, og betalingerne blev varslet forud for
selve betalingen pa forbrugerens oversigt fra BetalingsService.

Ved e-mail af 15. marts 2023 til selskabet oplyste forbrugeren, at han havde
talt med selskabet om det forhold, at han i mange ar var blevet trukket for
betaling af el til bade Forbrugsadresse 1 og 2. Forbrugeren oplyste endvi-
dere, at han fraflyttede Forbrugsadresse 1 for mange ar siden, og at hans flyt-
ning fremgik af CVR-registret og af systemet hos Avedgre Ejendomskontor.
Forbrugeren bad selskabet om at tilbagebetale samtlige af hans indbetalin-
ger vedrgrende Forbrugsadresse 1 siden hans fraflytning.

Ved e-mail af 28. marts 2023 til selskabet oplyste forbrugeren, at han ryk-
kede for svar pa sin skriftlige henvendelse indsendt 15. marts 2023.
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Ved e-mail af 21. april 2023 til forbrugeren oplyste selskabet, at det ikke
kunne se, at det pa noget tidspunkt var informeret om, at elaftalen vedrg-
rende Forbrugsadresse 1 skulle opsiges. Aftalen var derfor kgrt videre og be-
talt, frem til den blev opsagt pr. 24. marts 2023. Selskabet oplyste endvidere,
at det ikke kunne tilbyde at kompensere forbrugeren, idet man haeftede for
elforsyningen, indtil man afmeldte sig. Selskabet henviste derfor forbruge-
ren til at henvende sig til boligselskabet for at afregne forbruget i perioden
2016 til 2023 med den aktuelle beboer pa Forbrugsadresse 1.

Den 13. juni 2023 klagede forbrugeren til naevnet.
——-Q---

Forbrugeren har under sagens behandling i naevnet oplyst, at han kreever til-
bagebetaling af samtlige indbetalinger til selskabet vedrgrende selskabets
opkraevninger for ellevering til Forbrugsadresse 1 i perioden 31. december
2015 til 24. marts 2023. Forbrugeren har i den forbindelse oplyst, at hans
dgtre i 2015 digitalt oplyste selskabet om, at aftalen var rykket over pa For-
brugsadresse 2. Forbrugeren har endvidere oplyst, at hans dgtre klart og ty-
deligt husker, at de bade oplyste ejendomsselskabet herom ved fysisk frem-
mgde, og at de ogsa ringede til selskabet.

Selskabet har under sagens behandling i nevnet oplyst, at det ikke pa noget
tidspunkt fgr marts 2023 har modtaget en afmelding af elforsyningen pa For-
brugsadresse 1.

Naevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Hzftelse for elleveringen til Forbrugsadresse 1

Det fremgar af sagen, at forbrugeren kraever tilbagebetaling af samtlige ind-
betalinger til selskabet vedrgrende Forbrugsadresse 1i perioden 31. decem-
ber 2015 til 24. marts 2023, idet forbrugeren ggr geeldende, at hans dgtre i
2015 digitalt oplyste selskabet om, at aftalen var rykket over pa Forbrugs-
adresse 2.

Neaevnet har anmodet forbrugeren om at indsende dokumentation for, at der
er givet den oplyste digitale flyttemeddelelse til selskabeti 2015. Forbruge-
ren har ikke fremlagt den efterspurgte dokumentation, men forbrugeren op-
lyser, at hans dgtre klart og tydeligt husker, at de bade oplyste ejendomssel-
skabet herom ved fysisk fremmgde, og at de ogsa ringede til selskabet.

Selskabet oplyser hertil, at det ikke pa noget tidspunkt fgr marts 2023 har
modtaget en afmelding af elforsyningen pa Forbrugsadresse 1.
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Det er forbrugeren der skal melde til- og fraflytning samt andre adressezn-
dringer til sin elleverandgr, jf. § 13, stk. 2, i den dagzeldende elleveringsbe-
kendtggrelsel. Samme bestemmelse fremgar af § 7, stk. 2, i den geeldende el-
leveringsbekendtggrelse?.

Da forbrugeren har ikke fremlagt dokumentation for, at der er givet den op-
lyste flyttemeddelelse til selskabet, kan naevnet ikke give forbrugeren med-
hold i klagen, fordi det er forbrugeren der skal melde til- og fraflytning samt
andre adressezndringer til sin elleverandgr, jf. § 13, stk. 2, i den dageeldende
elleveringsbekendtggrelse.

Neevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i kravet over for selskabet
om tilbagebetaling af samtlige indbetalinger til selskabet vedrgrende selska-
bets opkraevninger for ellevering til Forbrugsadresse 1iperioden 31. decem-
ber 2015 til 24. marts 2023.

Neaevnet har herved ikke taget stilling til, om forbrugeren har et eventuelt
krav mod vedkommende, der faktisk har aftaget strgmmen pa Forbrugs-
adresse 1 i den fgrnzaevnte periode.

Klagegebyr

Forbrugeren har betalt et klagegebyr pa 160 Kkr. for naevnets behandling af
klagen, jf. § 26, stk. 1, i naevnets vedteaegter. Klagegebyret skal tilbagebetales
til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i
naevnets vedtaegter.

Da forbrugeren ikke har faet medhold i klagen, skal klagegebyret pa 160 kr.
ikke tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

1 Bekendtggrelse nr. 1353 af 12. december 2014 om forbrugeraftaler om le-
vering af elektricitet.

2 Bekendtggrelse nr. 2648 af 28. december 2021 om elhandelsvirksomheder-
nes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkun-
der.
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Ankenzvnet pa Energiomradet, den 26. februar 2024.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet

Emil Kamp Kirkeby
Jgrgensen
Sagsbehandler
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